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Rérelseintdkter 2014

5065 MSEK

Rorelseresultat 2014

32/ MSEK

Rorelseintakter (MSEK) och rérelsemarginal (%)*

MSEK %
6 000 9
4000 6
2000 — —— E— 3

0 0

2009 2010 2011 2012 2013 2014

|4 Rorelseintdkter Rérelsemarginal

* Rerelseresultatet fér 2009-2012 ér berciknad i enlighet med BFN redovisningsprinciper.
2013-2014 ér i enlighet med IFRS.

Rorelseintdkter (MSEK) per affarsomrade 2014 vs. 2013
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Rorelseintakter 50065 3489
Rorelseresultat 327 222
Rérelsemarginal, % 6,5 6,4
Periodens resultat 15 179
Operafivt kassaflsde 330 268
Rantebdrande nettoskuld 1484 355
Réntebarande nettoskuld/EBITDA, ggr 41 1,5
Medelantal helfidsanstallda 8 619 6374

Medelantal kunder 7 324 4198




Humana i korthet

Humana ér eft ledande nordiskt omsorgstéretag som erbjuder tjianster inom
personlig assistans, individ- och familieomsorg samt LSS och éldreomsorg.

| Sverige ar Humana marknadsledande inom personlig assistans fill individer
med funkfionsnedsatiningar och inom individ- och familieomsorg. | Norge ar
Humana den nést storsta utféraren av tianster inom individ- och familieomsorg.

verksamhet. Bolaget 4r marknadsledare inom personlig
assistans och individ- och familjeomsorg i Sverige.
Tillvixten har frimst drivits genom organisk expansion
och nykundsrekrytering men dven genom forvirv.
Koncernen har sedan 2005 6kat rérelseintikterna frin
375 MSEK till 5 065 MSEK under rikenskapsdret 2014.
Rérelseresultatet har under samma period vuxit ifran

41 MSEK till 327 MSEK.

Humanas malsittning ir att dagligen bidra till att
forbarera livet for de drygt 7 ooo ménniskor som ar
kunder hos Humana. Genom att agera lingsikrigt i
allt Humana gor skapas en sund verksamhet. Fokus i
verksamheten ligger pé kvalitet och kundnytta med
den gemensamma virdegrunden som utgingspunkt.
Humana har sedan 2005 utvecklats frin att vara ett
mindre, renodlat bolag inom personlig assistans till att
idag vara ett omsorgsbolag med en diversifierad

LONSAMHET SKAPAR EN TRYGGHET OCH
BYGGER FOR FRAMTIDEN

For att kunna finansiera fortsatta investeringar i
kvalitet, forskning och expansion samt for aft skapa
en léngsiktig trygghet i verksamheten, &r ambitio-
nen att Humana ska fortsdtta redovisa eft dkat
rorelseresultat och en stabil rérelsemarginal. Under
2009 till 2014 véxte rérelseresultatet i snitt med
33,5 % och marginalen var stabil pé& cirka 6 %.

TILLVAXT SKAPAR
LANGSIKTIG KVALTET

Att ha en god finansiell stéllning
&r viktigt fér Humana som arbetar
med uppdraget att ge omsorg och
trygghet till manniskor med varie-
rade behov. D& verksamheten fi-
nansieras av offentliga medel blir
en hdg kvalitet och effekfivitet an
viktigare. Humana véxer med 16n-
samhet och &terinvesterar dverskot-
tet i verksamheten. Genom att
vaxa verksamheten far Humana
volym- och effektivitetsfordelar.

En battre effektivitet ger mojlighet

VAXANDE OCH DIVERSIFIERAD KUNDBAS MED
STORT INSLAG AV FRITT OMSORGSVAL

till aft fortsétta investera i en for-
battrad kvalitet och utdkad verk-
samhet. P& s& satt skapar Humana
mer omsorg och fler arbetstillfallen
for skattebetalarnas pengar. Mellan
2009 och 2014 uppgick den ér-
liga genomsnittliga 8kningen av
intakterna till 24,9 %.

2499

Humanas verksamhet inom Personlig
Assistans och Individ & Familj kanne-
tecknas av ett stort inslag av individu-
ella kontrakt dér Humana ingér ett
avtal med eller fér varje enskild kund
eller klient. Detfta kan jamféras med
Humanas verksamhet inom éldre-
boenden som drivs genom entrepre-
nadkontrakt dér tiénsterna kontrak-
teras genom offentliga upphand-
lingar. Humana har en mycket diver-
sifierad kundbas. Mindre &n 8 % av
Humanas rérelseintékter ér baserade
pé& entreprenadkontrakt. Det fria
kundvalet har varit positivt for

Humana som arbetar malmedvetet
med att forbattra kvaliteten i om-
sorgen. Kundvalet har medfért att
Humana har lyckats ta marknadsan-
delar. Humana hade en stark kund-
tillvéixt under 2014. Kunderna 6kade
som en konsekvens av att fler akfivt
vélier Humana som leverantér, genom
de férvérv som bolaget har genom-
fort under dret, samt till féljd av upp-
handlingar och entreprenader inom
affarsomradet Utveckling. Medel-
antalet kunder i Humana dkade med
74 % till 7 324 under dret.
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Humana januari - mars

FORVARVAR INOM-KONCERNEN

INOM =

Humana blev genom férvérvet den ledande aktdren inom individ- och familje-
omrédet i Sverige for boenden fér unga, vuxna samt inom familjehemsplace- MS E K
ringar. Férvarvet innebar Gven en geografisk expansion till Norge. INOM

bidrog med 888 MSEK till Humans intdkter under 2014.

Januari 2014 - Humana férvarvar INOM-Innovativ Omsorg i Norden AB
(Individ & Familj/Norge)
Humana férvérvade ett av Nordens ledande féretag inom socialpsykiatri.

Januari 2014 Kvartal 1 - sammanfattning
2014
Humana tecknade avtal om en ny léngsiktig :”"_’_fer_’ui\f_\SEé] YRSETIT ] WZ
finansiering. Avtalet tecknades pé sju ér och Ll = -
2 a = ) R = Organisk intdkistillvéixt, % 7.4
innefattar bade rérelsefinansiering samt for- R s
. . . . N . e o) tar,
varvskrediter for fortsatta investeringar i rérel- R‘fre‘seres” f”l . o
sen samt expansion. Humanas kreditfacilitet AXFZSTMOF‘?:OQ g e
uppgick till 1 900 MSEK per sista december il
2014 Medelantal heltidsansigllda 8108

Kvartalsrapport
Hgna april - junip ¢ Q2

KRAFTIG INTAKTSTILLVAXT

April 2014 - Forvarvet av Ungdomshemmet Hajstorp AB genomférs (Individ & Familj)
Ungdomshemmet Hajstorp AB bedriver verksamhet inriktad pé& unga flickor med psykiatrisk,
neuropsykiatrisk eller psykosocial problematik i Téreboda kommun.

Maj 2014 - Hyresavtal tecknas fér etablering av Gldreboende i egen regi (Utveckling)
Humana tecknade under perioden hyresavtal for eft nytt dldreboende i Gavle att drivas

i egen regi. Byggstart skedde under tredje kvartalet och éldreboendet, med 81
l&genheter, berdknas dppna i februari 2016.

31 & )

Ggenheter

Kvartal 2 - sammanfattning

Intéiktstillvaxt Q2 2014 vs. Q2 2013 % 49
Organisk intgkistillvéxt, % 8,6
Juni 2014 - Humana férvarvar Vare Hiem AS (Norge) Rorel Sl SRS o0
Humana férvarvade Vare Hjem AS i Norge. Férvarvet av Vare Hjem starker och kom- Rérelsemarginal, % s
pletterar Humanas befintliga verksamhet i Norge. Verksamheten, som bedrivs i Trond- dikeelanial ity 7278
Medelantal heltidsanstéllda 8332

heim, &r inriktad mot boenden fér unga med psykosocial problematik. Férvarvet dkade
Humans intékter med 12 MSEK under 2014.
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Humana Ju11 = september
RESULTATMASSIGT DET STARKASTE KVARTALET 2014
Juli 2014 - Rasmus Nerman utses till vice vd for Humana AB F rés un d a N Org £

Rasmus Nerman, tidigare chef fér Humanas afférsomrade Individ & Familj, har

utsetts fill vice vd for Humana AB.
Augusti 2014 - Férvarv av Lunna Gérd AB (Individ & Familj)
Lunna Gard AB bedriver verksamhet inriktad pé unga pojkar med psykiatrisk, neuro- MSE K

psykiatrisk eller psykosocial problematik i Lidkdping.

September 2014 - Humana férvérvar

Frésunda Holdco AS .

Humana har férvérvat Frésunda Holdco AS. Kvartal 3 - sammanfattning

Frésunda bestar av bolagen TUA och TG (Til-

taks-gruppen) som verkar inom individ- och Intéikter, MSEK 1301

familjeomré&det med fokus p& barn och unga. Intéikistillvaxt Q3 2014 vs. Q3 2013 % 52

Bolagen, som ér kvalitetsleverantarer, har en Organisk intdikistillvxt, % 09

stark stdllning pa den norska omsorgsmark- Rérelseresulia, MSEK 128

naden. Férvarvet utdkar Humanas befintliga Rérelsemarginal, % 98
verksamhet i Norge vésentligt. De férvarvade verksamheterna omfattar totalt Medelantal kunder 7 340
cirka 100 placeringar inom familjehem och institutionsboende. Medelantal helfidsanstélida 9121

@ Kvartalsra(fport 4
Humana oktober - december
ANTALET KUNDER FORTSATTER ATT OKA Q42014

Oktober 2014 - Beslut fattas att avyttra bolagets fastighetsbestand K d ‘l‘ I | | ~ ‘l‘
Styrelsen i Humana har beslutat att bolaget ska avytira sina egendgda fastigheter. U n | VO X

En forsdljningsprocess inleddes under slutet av verksamhetsdret.

%

Kvartal 4 - sammanfattning

Inféikter, MSEK 1362

Intaktstillvaxt Q4 2014 vs. Q4 2013 % 38
Organisk infakistillvaxt, % 57
Rérelseresultat, MSEK 56
Rérelsemarginal, % 4,
Medelantal kunder 7 498
Medelantal heltidsanstéllda 8916
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Verksamhetsomraden

OMRADEN TJANSTER

Personlig Assistans

Ay Humana Personlig Assistans erbjuder om- Sverige. Medelantalet anstdllda uppgick
' sorgstjanster fill individer med funktionsned- vid slutet av dret till 5 143 och medelantalet
sattningar. Medarbetarna i Humana hjélper kunder ill 1923.

kunder att klara vardagen och ger dem majlig- @ Rérelseintdkterna under 2014 uppgick fill

het till aft leva ett liv som andra. Kunderna har 2 609 MSEK (2 506), en 8kning med 4 %,

-
sjdlva gjort ett aktivt val av Humana som assis- varav hela dkningen var organisk.
tansanordnare. Humana har en marknads- * Rorelseresultatet fére centrala kostnader
ledande position inom personlig assistans i uppgick fill till 205 MSEK (206) under dret.
Humana Individ & Familj erbjuder vérd och vuxnas psykiska hélsa. Medelantalet an-
behandling i egen regi inom psykiatri och stallda uppgick i slutet av verksamhetséret till
psykosocialt féréndringsarbete till klienter 1 448. Medelantalet placeringar var 1 441.
i alla &ldersgrupper. Verksamheten omfattar * Rarelseintdkterna under 2014 uppgick till
HVB, jour- och familiehem, sarskilda boen- 1 422 MSEK (508), en 6kning med 180 %,
den, éppenvérd och stddboenden. Kommu- varayv férvéarv bidrog med 830 MSEK och
nerna &r uppdragsgivare via ramavtal. organisk tillvaxt med 86 MSEK, 17 %.
Humana har en ledande position nér det * Rorelseresultatet fére centrala kostnader
géller insatser for barns, ungdomars och for 2014 uppgick till 173 MSEK (63).
Humana Norge erbjuder psykosocial och bolaget férvarvade INOM-koncernen.
psykiatrisk vard och behandling till barn, o Rorelseintdkterna under 2014 uppgick
unga och vuxna. Enheterna finns i sédra till 210 MSEK (). Samtliga intdkter var for-
Norge och i Trondheim. Medelantalet an- varvade.
stllda uppgick till 204 och medelantalet ® Rorelseresultatet fore centrala kostnader
klienter till 118. Humana etablerade sin for 2014 uppgick till 10 MSEK (1.

verksamhet i Norge i bérjan av 2014 nér

Humana Utveckling innefattar verksamheter e Rérelseintdkterna under 2014 uppgick fill
som erbjuder individanpassad éldreomsorg 825 MSEK (476), en kning med 73 %,
(hemtjcinst och sérskilda boenden for éldre), varav férvérv bidrog med 263 MSEK och
LSS-boenden anpassade fér individer med organisk tillvéxt med 88 MSEK, 18 %.
funktionsnedsattningar samt sérskoleverksam- e Rérelseresultatet fére centrala kostnader

het. Medelantalet anstéllda uppgick fill 1 812 fér 2014 uppgick till -3 MSEK (-13).
och antalet kunder och elever fill 3 842.

Humana AB e Arsredovisning 2014



ANDEL AV RORELSEMARGINAL

KONCERNENS FORE CENTRALA GEOGRAFISK ) o
INTAKTER % KOSTNADER % NARVARO LAS MER PA SID
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"Vi dr langsiktiga, darfor ar
kvalitet i allt vi gor vira ledord.”

Humana ar det ledande privata och idédrivna férefaget p& omsorgsmarknaden.
Vara idag over14 000 medarbetare i Sverige och Norge arbetar alla efter
samma vision, "Alla har rétt ill ett bra liv”. For mig som vd, och fér alla vara
chefer och medarbetare som arbetar ute i verksamheten, ar uppdraget

kristallklart. Vi ska gemensamt bidra fill att férbatira vardagen fér de fler an
7 000 personer som tar emot den vard och omsorg som vi utfor.

Ett tillvéixtforetag med héga kvalitetsambitioner

Humana har gétt frén att ha varit ett renodlat foretag inom
personlig assistans till att idag erbjuda hogkvalitativa tjdnster
dven inom individ- och familjeomrédet, inom LSS samt inom
dldreomsorg. Vi dr marknadsledande i Sverige inom personlig
assistans till individer med funktionsnedsittningar och inom
psykosocial behandling av barn och vuxna. Var etablering och
var expansion under aret i Norge har dir gjort oss till den nist
storsta aktoren inom individ- och familjeomradet.

For Humana innebir den marknadsledande positionen
inte bara att vara stor. Den som ar stor maste ocksa vara snill
om jag fir travestera Pippi Langstrump. Humana har dven
en stark vilja och en férpliktelse att ta ett samhillsansvar och
arbeta for att hoja ribban vad giller branschens kvalitet och
etik. Nir vard och omsorg har hog kvalitet och str pd en
etiskt stark grund dr det bra for vira medarbetare, for vara
kunder, och for de som bestiller véra tjdnster. Och givetvis
dr det bra f6r Humana.

Vidare innebir ledarskapet att Humana investerar for att
héja kompetensen hos medarbetarna fér deras och foretagets
utveckling. Genom att erbjuda en arbetsmiljo som ger med-
arbetarna ansvar och mojlighet att viixa, skapar vi glidje och
hojer yrkesstoltheten.

Varje dag gir Humanas medarbetare till jobbet for att
forbittra livskvaliteten for de individer vi har fitt ett ansvar
for. Det dr i alla méten mellan vara medarbetare med olika
kompetenser och vara kunder med varierande behov som den
viktigaste delen av kvaliteten inom omsorgen kommer till
uttryck. Det dr dir vi gemensamt kan definiera och utvirdera
innehallet och upplevelsen av vér leverans. Det dr pa grund-

TOTALA INTAKTER RORELSERESULTATET

+45 %
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+4/ %

val av det som framkommer i métet med véra kunder som
vi kan ta ansvar for att utveckla och forbittra kvaliteten i
vara omsorgstjinster. Dirutover utvecklar vi kvaliteten i
Humanas processer och styrverktyg, som en del i ett stin-
digt pagiende arbete med att bli en an mer professionell
omsorgsleverantor gentemot vara uppdragsgivare.

Vi pd Humana ser ingen motsittning mellan privat
dgande i en konkurrensutsatt marknad och att tillhanda-
halla den basta méjliga varden och omsorgen, snarare
tvirtom. For mig som vd 4r det inte ett sjilvindamal
att vixa om vi inte kan sakerstilla att vi gor det med
kvalitet. Ett féretag som vixer och vidareutvecklas pa
rekommendationer fran befintliga kunder har dock
fate ete tydligt mandat. En utférare som dtnjuter
kundernas fortroende och fate bekriftat ate det tillfor
kundnytta behéver inte be om ursike for sin existens.
Detta ir en av styrkorna i marknadsekonomin. Nir
kunderna far bestimma kommer de 6ver tiden att
sortera fram de bista utforarna. De som inte vinner
kundernas fortroende kommer att fasas ut. En leve-
rantor som inte formar skapa kundnytta har inget exis-
tensberittigande. Detta giller for alla typer av privata
leverantérer, dvs foretag, stiftelser, kooperativ osv. Men
det borde sjilvfallet gilla dven for offentliga leverantorer.
En kommunal utférare som underpresterar i férhallande
till sina kunder &r efter ar och/eller misshushéllar med skatte-
betalarnas pengar borde inte ges méjlighet att fa fortsitta.

Vi pd Humana ir glada och stolta éver att vira kunder ger
oss fortroendet att utfora vard- och omsorgstjinster som
underlittar och hojer kvaliteten i deras liv. Det dr ett bevis

ANTAL ANSTALLDA

+35 %




for att vi har en bra verksamhet som ir byggd
pa ritt virderingar.

Utdver att vara ett foretag som vixer genom
att attrahera fler kunder sa 4r Humana ett 16n-
samt foretag. For mig dr Ionsamhet grunden
for allt féretagande. Humanas resurser gor det
mojligt f6r oss att forverkliga vara idéer, 6ka
kvaliteten och vixa, samtidigt som vi hela tiden
efterstrivar att erbjuda mer omsorg for varje
skattekrona.

Utveckling och héndelser under 2014
2014 har varit ett hindelserikt ar for Humana.
Bolaget har genomfért fem forviry, etablerat
verksamhet i Norge och flyttat fram positio-
nerna pa den svenska omsorgsmarknaden.
Humana har 6kat intikterna kraftigt,
bdde organiskt av egen kraft och som
en konsekvens av genomférda fér-
virv. Totalt 6kade intikterna med
45 procent och rorelseresultatet
forbittrades med 47 procent.
Det ir glidjande att se att anta-
let kunder som aktivt véljer
Humana fortsitter att ka.
Det ir for mig det bista bety-
get pd att vi har lyckats i vira
kundrelationer. Under ret
har Humana investerat be-
tydande i ledarforsorjning
och kompetens, bade vad
giller foretagets koncern-
ledning, ledande be-
fattningshavare och
styrelseledaméter. For
att understryka vikten
av att leverera kvalitet i
allt vi gor har Humana
anstillc Eva Nilsson
Bégenholm som
kvalitetsdirektor.
Vidare har
Humana for-
bittrat sin
styrning, sina
processer och
sin finansiella
rapporte-
ringsstruk-
tur.

Framtidsméjligheter och utmaningar

Humana har vuxit till atc bli ett relativt stort foretag

pa drygt 10 drs tid. Vi fortsitter att bygga pa den starka
grunden i vir befintliga verksamhet i Sverige samtidigt
som vi expanderar utanfor landets grinser. Humana ser
betydande framtida tillvixtmajligheter inom befintlig
verksamhet, men dven genom expansion inom nya om-
riden och pd nya orter och marknader. Vi har en plan
for hur vi vill utveckla var verksamhet och varda var
ledande position. Den bygger pa att vi haller fokus pa
den dagliga verksamheten och de ansvarsfulla uppdrag
vi har fatt féreroendet att hantera. Det handlar om att
utveckla kvaliteten for vra kunder och kompetensen
hos vér medarbetare och hos oss som foretag. Genom
att alltid sitta den operativa verksamheten och kunden
i centrum, och genom att hela tiden striva efter att for-
bittra oss i allt vi gor, blir vi en alltmer attraktiv tjanste-
leverantor till vira kunder och bestillare.

For Humana handlar det om att varje dag bevisa vart
existensberittigande och att genom en bittre omsorg
fortsitta skapa lingsiktiga virden. Humana ér ett privat
omsorgsforetag och en viktig resurs pd en marknad som
priglas av ett vixande vird- och omsorgsbehov. Kombi-
nationen av en 6kad andel dldre minniskor, en arbets-
kraftsbrist och fortsatta besparingskrav inom vird- och
omsorg ir svar for samhillet att 16sa. Det innebir ocksa att
vi ser en fortsatt stor efterfrigan pa vira omsorgstjanster.

Min uppfattning ir att den politiska debatten
under dret har varit snedvriden och fokuserat pa fel saker.
Debatten har inte handlat om hur samhillets aktorer ge-
mensamt ska méta den vixande efterfrigan pa vird- och
omsorg, utan hur det privata féretagandet ska begrinsas.
Vileverien tid dir medborgarna vant sig vid att det 4r
de sjilva som bestimmer vilken vard- eller omsorgsgivare
de ska vinda sig till. Det fria vard- och omsorgsvalet har
blivit lika sjilvklart som méjligheten att vilja el-leveran-
tor, mobiloperator eller frskola. Medborgarna kommer
inte att acceptera att klockan vrids tillbaka. Den idag
ridande osikerheten och avsaknaden av en ldngsiktigt
stabil politisk strategi hiammar utvecklingen av en
bransch vars betydelse f6r samhillet och for medborgar-
nas vilfird knappast kan underskattas. Humana vill
ha tydliga och héllbara spelregler och vill - som den
samhillsakedr vi dr - bidra till en fortsatt 6kad vard- och
omsorgskvalitet samt till att skattebetalarna far bista
och mesta méjliga vard och omsorg for skattepengarna.

Per Granath

Vd och koncernchef

PR |
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Individens behov 1 fokus nar
omsorgen utvecklas

En effektiv och val fungerande infrastrukiur av omsorgstianster @r en viktig del
av den svenska valfarden. Samhdallets uppgift ar att underlatta, forbatira och aft
gora fillvaron saker och trygg fér de manniskor som fill folid av psykisk ohdalsa
eller fysiska begransningar behover stod i det vardagliga livet.

Under huvuddelen av r9oo-talet fanns inte
mycket resurser och stdd att tillgd for de
som behdvde hjilp och omsorg. Minn-
iskor med fysiska eller psykiska problem
fick i forsta hand lita till anhériga eller
olika vilgdrenhetsorganisationer. Vid sidan
av vard i hemmet fanns fi alternativ och de
som fanns var mer att betrakta som inritt-
ningar som institutionaliserade manniskor
som led av psykiska och fysiska sjukdomar.
Inrittningarna, som var mer en férvaring
av sjuka dn vird och omsorg, bidrog i sig
inte sillan till en 6kad ohilsa.

Fran patient till klient

I slutet pa 19 50-talet férindrades synen
pa institutionsvarden och en ny socialpo-
litik och ideologi f6r omsorg utvecklades.

Okad livskvalitet

Anstaltsboendet ifrdgasattes och en avskaft-
ning av de psykiatriska institutionerna in-
leddes. Istillet skulle minniskor med olika
typer av fysiska eller psykiska funktions-
hinder sd langt som mojligt integreras i
sambhillet. Genom stédatgirder och speci-
alanpassningar var ambitionen att minnis-
korna, i s4 stor utstrickning som méjligt,
skulle kunna leva sina liv med det egna
hemmet som bas. Det var ingen enkel
process, vare sig for samhillet eller for de
minniskor som berdrdes. Manga av de
individer som led av psykisk ohilsa eller
fysiologiska nedsittningar som enligt tidi-
gare lagstiftning skulle ha vardats pa anstalter
ir idag kunder eller klienter hos Humana.
De bor i sina egna hem, eller pd nagot av
Humanas olika boenden.

En utgingspunkt i den nya ideologin
var att individen sjilv skulle ha ett eget in-
flytande 6ver sin situation och den omsorg
han eller hon behéver. Under 1960- och
7o-talen genomfordes flera viktiga refor-
mer som kom att férindra vird- och om-
sorgsmarknaden. Ett omrdde som dndrades
visentligt var hemgjdnsten. Vid den hir
tidpunkten hade kommunerna, liksom
idag, helhetsansvaret f6r verksamheten.
Det som skiljde fran idag var att kom-
munen dven var ansvarig fér den dagliga
driften. Det fanns pa den tiden inga privata
alternativ eller andra valméjligheter for
individerna.

LSS, LOV och LOU

1986 instiftades omsorgslagen, den forsta

Okad livskvalitet och
sjdilvbestémmande
for individen

Socialstyrelsen
kartlagger hem-

sjukvérden

Lagen om :
offentlig Psykiatri- Vanvérdsutred-
upphandling  reformen ning i familje-
(LOV) Uppda- hemsplacering
. tering av
ADEL- ‘ Social-
Handikapp- reformen ;Einljtlagen
utredning o

1986 1989

Omsorgslagen

1980-talet
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ersattning (LASS)
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Lagen om o
valfrihet Barnsperspektiv infors
(LoV) i LSS
2010-alet Tid



lagen som gav den enskilde en méjlighet
att dverklaga ect myndighetsbeslut. Atta ar
senare, 1994, tridde LSS, lagen om st6d
och service till vissa funktionshindrade i
kraft. LSS, som ir en av de lagar som haft
storst betydelse for Humanas utveckling,
innehiller bestimmelser om insatser for
stod och sirskild service for funktions-
hindrade, regler for vilka som ir beritti-
gade till personlig assistans samt regler for
foretag som utfor tjdnsterna.

Utodver LSS har det under de senaste
drtiondena tillkommit flera regelverk som
bidragit till atct 8ppna upp marknaden fér
privata utforare. Bland dessa regelverk dter-
finns LOU, lagen om offentlig upphand-
ling frin 1993, som reglerar offentliga kop
fran den privata sektorn och LOV, lagen
om valfrihet fran 2009. LOV éppnade
mojligheten att lata individerna sjilva vilja
vem och vilka som skulle utféra omsorgs-
tjidnsterna.

Utmaningar

Behovet av omsorg har vuxit konstant
under de senaste drtiondena. Inledningsvis
forklarades tillvixten av att det fanns ett
uppdimt behov av tjinster, men en dkande
psykisk ohilsa i kombination med demo-
grafiska faktorer gor att behovet av omsorg
fortsitter att vixa. I det moderna vilfirds-
samhillet vi lever i blir vi dldre 4n tidigare.
En foérindrad demografi med fler dldre
minniskor far till konsekvens att det be-
hovs fler dldreboenden, men ocks3, efter-
som manga ildre 4r friskare och viljer att
bo kvar hemma, en utbyggd hemtjinst.
En omviirld priglad av stérre politisk oro

Utveckling av omsorgsmarknaden

paverkar ocksa utvecklingen i Sverige. Allt
fler svért traumatiserade flyktingar som
kriver omfattande stdd och specialinsatser
soker skydd i Sverige.

Inom marknadssegmentet personlig
assistans 6kar antalet individer med behov,
samtidigt som dven den tid, det vill siga
det antal timmar som varje individ behéver
for site stod dkar. 1994 hade drygt 6 000
brukare personlig assistans som finansiera-
des av Forsakringskassan. Den genomsnitt-
liga brukaren hade da assistans 67 timmar
per vecka. 2014 var antalet brukare i For-
sikringskassans system 6ver 16 000 och
timmarna hade 6kat till 124 i veckan.

Det vixande behovet av vard och om-
sorg leder till 6kade kostnader for samhil-
let. Under perioden 2004 till 2013 vixte
utgifterna for omsorg fran 151 miljarder
kronor per ar till 210 miljarder kronor, en
okning med nistan 4 % om aret. Under
samma period dkade kostnaderna fr om-
sorg utford av privata utforare frin omkring
21 miljarder kronor till omkring 38 miljar-
der kronor, motsvarande en genomsnittlig
arlig kning om 6,7 %. Andelen omsorg
utford av privata utforare 6kade dirmed
under perioden ifrin 14 % till 18 %.

Omsorgsmarknaden drivs dels av en
okad efterfrdgan och dels av marknads-
aktdrernas strivan att hoja kvaliteten och
verka fér en breddning av tjinsteutbudet.
For att tillgodose det 6kade behovet i sam-
hillet har det vuxit fram ett privat komple-
ment till den offentliga omsorgen. Idag
sysselsitter branschen 6ver 100 0oo indivi-
der, manga av dem kvinnor och unga, pi
hel- eller deltid. De privata aktdrerna har

tillsammans visat att det gir att driva vérd-
och omsorgstjinster pa ett effektive sitt
samtidigt som en hég kvalitet bibehalls.

Idag, nir behovet av vard- och omsorg
ir storre 4n nigonsin tidigare, gar debat-
tens vigor hoga nér det giller den privata
sektorns framtid. Det talas om begrins-
ningar eller f6rbud som pa olika sitt kraf-
tigt kan komma att begrinsa tillgingen till
vard- och omsorg for alla som behéver den.
Utvecklingen ér oroande pd minga sitt
eftersom snabba eller odvertinkra férind-
ringar paverkar det dagliga livet fr méinga
utsatta minniskor.

For Humana ir det sjilvklart att varken
Sverige, eller vara nordiska grannlinder,
kan fortsdtta mota de 6kande behoven i
samhillet med bibehillen kvalitet och
kostnadseffektivitet om vi fortsitter i
samma spar. For act klara utmaningen for
framtiden behovs nya idéer, fortsatta inves-
teringar och en méngfald av aktorer som
tillsammans kan ta sig an den viktiga upp-
giften att vidareutveckla vélfirden.

Personlig assistans

Aldreomsorg

Individ och familj

Antal timmar/

Antal timmar/

Tusentals personer

vecka: 121 vecka: 124
: 167
Antal brukare: 15 866* Antal brukare: 16 124* : 161
] [ [ [
e :
: 2013 2014
: Permanent sarskilt boende

(llustration, tusental personer)

*Efter beslut av Férsdkringskassan. kalla: Assisianskoll

(llustration, tusental personer)

B Hemfjanst

Kélla: Socialstyrelsen

Tusentals personer

33

2013 2014

Barn och unga i dppenvérdsinsatser
W Barn och unga i heldygnsinsatser

Kélla: Socialstyrelsen
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Privata aktorer i en marknad i
tillvéixt och konsolidering

Humana ar verksamt inom samtliga omsorgssegment p& den svenska marknaden.
2013 omsatte marknaden i Sverige fotalt 210 miljarder kronor. Den norska total-
marknaden fér omsorg uppgick till 96 miljarder norska kronor, varav Humanas
tillgéngliga marknad uppgick till drygt 6 miljarder norska kronor.

Den svenska omsorgsmarknaden delas in

i individ- och familjeomsorg, omsorg for
personer med funktionsnedsittningar
(LSS) och idldreomsorg. Det storsta seg-
mentet utgdrs av dldreomsorg, foljt av per-
sonlig assistans. Det tredje storsta omradet
individ- och familjeomsorg ir rikeat till
barn, ungdomar och vuxna med speciella
behov inom psykiatri och psykosocialt for-
indringsarbete. Den norska omsorgsmark-
naden har stora likheter med den svenska
vad giller strukeur och lagstiftning. Ge-
mensamt fér den svenska och norska mark-
naden ir att lagstiftningen och myndighe-
ternas krav som reglerar sektorn fortsitter
att skirpas. Det blir svdrare f6r sma aktorer
att klara myndigheternas allc hégre stillda
krav. Detta tillsammans med stora aktorers
hégre kostnadseffektivitet paskyndar ut-
vecklingen mot en 6kad konsolidering,.
Norge drivs, till skillnad frin Sverige, av en
politisk vilja att 6ka andelen privata utfo-
rare. Andra skillnader marknaderna emel-
lan dr att vard i familjehem ér vanligare i
Norge och att marknaden dir for personlig

assistans Annu ir relativt sett outvecklad.

Humanas verksamhet i Sverige innefat-
tar samtliga segment inom omsorgsmark-
naden. I Norge bedriver Humana verksam-
het inom individ- och familjeomsorg for
unga, samt tillhandahéller institutionell
psykiatrisk vird for dldre.

Tjéinsteupphandling och kontroll

De tre frimsta upphandlarna av omsorgs-
tjanster i Sverige dr Forsikringskassan, kom-
muner och landsting. Kommunerna har det
overgripande ansvaret for att tillgodose de
lokala omsorgsbehoven och de kan vilja att
bedriva tjansterna i egen regi, eller att kon-
traktera externa utférare. Kommunerna ir
den primira bestillaren av vird- och om-
sorgstjanster. Forsikringskassan dr en annan
viktig bestillare. Forsikringskassan dr den
myndighet som bedomer och berittigar den
enskilde individen till ett visst antal assist-
anstimmar per vecka. Landstingen koper in
omsorgstjinster i mindre omfattning, och
svarar sjilva for de delar som bedéms som
medicinsk behandling,

Den svenska omsorgsmarknadens struktur och storlek

Inspektionen for Vard och Omsorg, IVO,
ir den tllsynsmyndighet som svarar for
tillstindsprévning av enskilda- och privata
utforare.

Individ- och familjeomsorg
Den behandling och vard som erbjuds
inom individ- och familjeomsorgsomradet
ir den mest komplexa som finns pa mark-
naden. Inom tjansteomradet har det fun-
nits privata inslag inda sedan 1950-talet,
och idag ir privata aktorers andel av total-
marknaden drygt 30 %. Kommunernas
kostnad for den privata omsorgen har,
enligt SCB, okat frin cirka 21 miljarder
kronor 2005 till 38 miljarder kronor 2013,
motsvarande en genomsnittlig rlig 6kning
med 6,7 %. Kostnaderna per individ varie-
rar kraftigt, frin 2 0oo kronor till 15 0oo
kronor per dygn, beroende pa typ av
boende och behov av vérdinsats.
Marknaden f6r individ- och familje-
omsorgstjinster ir fragmenterad. Humana
dr marknadsledande inom sina respektive
segment. Marknaden drivs av ett 6kat antal

Totala omsorgsmarknaden

210 miliarder kronor

Andra
tjanster

=

Personlig LSS-boenden
assistans

Andra
tiéinster

Hemtjdnst Sarskilda
boenden

Andra
tjanster

® Marknadsdatan innefattar de svenska kommunernas totala kostnad fér vérd- och omsorg. Den totala adresserbara marknaden fér Humana
innefattar &ven kostnader fran andra aktérer sdsom Férsékringskassan, Migrationsverket, Landsting och Kriminalvérden etc.

* Marknadsdatan avser siffror fér 2013.
® Kalla: SCB
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personer i behov av omsorg, samt av en
storre komplexitet i den vard och behand-
ling som 4r nédvindig. Antalet ensamkom-
mande asylsékande barn med komplexa
trauman och stora behov av specialist-
omsorg fortsdtter ocksa att 6ka i Sverige.

Personlig assistans

Sedan lagstiftningen om personlig assistans
instiftades 1994 har antalet privata utforare
okat och kommunernas andel har dirmed
sjunkit. Till foljd av ett mer kundcentrerat
erbjudandet viljs privata utforare i storre
utstrickning och kommunerna star idag
bara fér 34 % av marknaden. Bide antalet
brukare i Sverige och antalet assistanstim-
mar som varje enskild individ r berdttigad
till okar.

I Sverige har individen sjilv rit att vilja
vem som ska utféra den personliga assistan-
sen. Normalt betalar kommunen for assis-
tans upp till 20 timmar per vecka, medan
Forsakringskassan finansierar éverskjutande
timmar. Humana ir den storsta utforaren
pa en mycket fragmenterad marknad.
Efterfrigan ir stabil, men d4 kningen av
assistansersittningen sannolike blir ligre in
vad den varit tidigare samtidigt som myn-
dighetskraven okar, forvintas marknaden
bli mer utmanande f6r mindre aktdrer.

LSS-boenden
Kommunernas kostnader for LSS-boenden
har 6kat med cirka 6 % om 4ret sedan 2004
och uppgick 2013 till 25 miljarder kronor.
Vuxenboenden stir for majoriteten av
kommunernas kostnad. Andelen LSS-
boenden som skots i privat regi har, enligt
SCB, sedan 2004 legat relativt konstant
mellan 15-20 %.

Marknaden for LSS-boenden ir frag-
menterad. Prissittningen varierar mellan
kommunerna beroende pé grad av speciali-

Kommunernas totala kostnad fér omsorg i

sering. Antalet LSS-boenden i privat regi
beddms fortsitta att 6ka i takt med befolk-
ningstillvixten och som en f6ljd av att
kommunerna inte har egen kapacitet att
klara en 6kad belastning.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen, som bestar av hemtjinst
och sirskilda boenden, 4r omsorgsmark-
nadens storsta segment. En fjirdedel av
marknaden for hemtjinst bedrivs av
privata utforare och for sarskilt boende
ir andelen drygt 20 %.

Marknaden fér dldreomsorg viixer till
foljd av demografiska faktorer, dir en fort-
satt 6kande medelalder dr den starkaste
drivkraften. Kommunernas andel av mark-
naden for sirskilda boenden 4r idag hogre
in andelen for privata omvardnadsalterna-
tiv. De privata utforare som driver dldrebo-
enden gor i huvudsak detta pé entreprenad
men boenden i egen regi forekommer allt
mer. Kommunernas kostnad for dldreom-
sorg har okat med i genomsnitt 3,3 % per
ar sedan 2004 och uppgick 2013 till cirka
116 miljarder kronor. Under den hir peri-
oden har antalet sirskilda boendeplatser
minskat och det har kompenserats med en
okning av hemgjdnsten.

Allt fler kommuner infor idag valfrihet,
vilket innebir att individen kan vilja ett
kommunalt eller ett privat alternativ.
Humanas konkurrenter inom sirskilda
boenden ir frimst stérre omsorgsbolag.
Koncernen fokuserar pd upphandlingar
dir fokus ligger pa kvalitet och satsar
dven pd boenden i egen regi. Humana
ir den nist storsta utfraren av hemtjinst
pa marknaden som idag dr mycket frag-
menterad.

Humanas bedomning 4r att efterfrigan
pa dldreomsorg kommer att fortsitta att
oka i takt med en stigande genomsnitts-

alder och en fortsatt befolkningstillvixt.
De privata utférarnas andel av totalmark-
naden férvintas oka.

Norge

Humanas verksamhet i Norge ér idag pri-
mirt inriktad pé psykosocial omsorg for
barn och unga och bolaget ir den nist
storsta utféraren pd marknaden. Norska
staten delar ansvaret for vird- och omsorg
med kommunerna. Barne-, ungdoms- og
familieetaten, Bufetat, 4r den norska stat-
liga myndigheten som ansvarar f6r HVB
och familjehem, medan kommunerna an-
svarar for 6ppenvardsinsatser. Omsorgen
for personer med funktionsnedsittning
samt dven omradet psykiatri/mental ohilsa
regleras av HOT, Helse- och omsorgstjene-
steloven.

Beslutsprocessen i Norge dr mer
centraliserad in den svenska. Kommu-
nerna beslutar om behov, medan Bufetat
tar beslut om placering. Staten star for
huvuddelen av finansieringen, men kom-
munerna bir en del av kostnaderna.

I Norge, liksom i Sverige, 6kar det
totala behovet av mer komplexa vard- och
omsorgsinsatser. Marknaden for boende
for barn och unga uppgar till cirka 4 mil-
jarder norska kronor (4,5 miljarder kro-
nor). Privata aktdrer har nistan 50 % av
marknaden. Marknaden f6r familjehem
uppgdr till cirka 2 miljarder norska kronor
Privata aktorers andel av den marknaden ir
cirka 20-25 %.

Som en foljd av strike regelverk utgdrs
Humanas konkurrenter i Norge ocksa av
ideella organisationer da de, till skillnad
frin Sverige, har prioritet i upphandlingar.
Det politiska klimatet ir positivt och for-
vintas bidra till fortsatt privatisering.

Fordelning omsorg i privat- respektive kommunal regi

Sverige, 2004-2013
SEK MDR
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* | pajdiagrammen har orde
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Kommuner 35% ]
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Sarrskilt boende
(enheter)

Kélla: Assistanskoll

|

Privat* regi 24% |
Kommunal regi 76%
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t Enskild ersatts med Privat.
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Entreprenad 6%
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Hur vi skapar vérde och

finansiella mal

Humana har identifierat négra nyckeltal som ar centrala for verksamhetens
utveckling. Genom aft félia upp antalet kunder och medarbetare dver tid och
deras syn p& Humana som omsorgsutférare och arbetsplats, kan Humana
fortsatta aft forbattra sin kvalitet. De verksamhetsrelaterade nyckeltalen

kompletteras med nagra finansiella mal.

Kunder

Mal:

* att fortsitta 6ka antalet kunder som aktivt véljer Humana
som leverantor

* att frbittra kundngjdheten inom alla affirsomréden

* att fler befintliga kunder rekommenderar Humana
som foretag

Varfér:

Graden av kundnéjdhet, kopplat till fértroende f6r Humanas
varumirke, ir den starkaste drivkraften for att vara kunder
ska fortsitta att ge Humana sitt fortroende och rekommen-
dera bolaget till vinner och bekanta. Fler kunder som rekom-
menderar och véljer Humana ar ett bevis pa att bolaget haller
en god kvalitet pd sina tjinster och att Humana har en uthallig
affarsmodell.

Utveckling 2014:

Medelantalet kunder 6kade under dret frin 4 198 till 7 324.
Okningen forklaras i huvudsak av genomforda forvirv, men
ocksd av att fler individer aktivt viljer Humana som utforare,
samt att fler kommuner viljer Humana som samarbetspart-
ner. En kundundersékning inom affirsomradet Personlig
Assistans visar att nistan hilften av Humanas kunder aktivt
rekommenderar Humana till andra under ett enskilt ar.
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Medarbetare

Mail:

e att vara en attraktiv arbetsgivare som attraherar
kompetenta medarbetare

e act férbitera nojdheten hos bolagets medarbetare

e att fler medarbetare rekommenderar Humana som
arbetsgivare

Varfér:

Medarbetare som trivs, som har ett stort engagemang

och som besitter en hog kompetens dr avgorande for att
Humanas kunder ska fa en hég kvalitet i den upplevda om-
sorgen. For Humana dr medarbetarnas engagemang, glidje
och vilja att ta ansvar bolagets frimsta konkurrenskraft.

Utveckling 2014:

Medelantalet anstillda 6kade under aret frin 6 374 till 8 619,
bide som en konsekvens av forvirv och dill foljd av organisk
expansion. En medarbetarundersokning inom affirsomradet
Personlig Assistans visar att 77 % av de anstillda skulle
rekommendera Humana som arbetsplats for en vin. Den
undersdkning som genomférdes inom affirsomradet Individ
& Familj visar pd ett forbéttrat resultat inom alla omraden
som mits jimfort med foregiende dr.




Intakter

Mal:

* en 4rlig intdkestillvixt om 8—10 % (exklusive storre forvirv)

¢ inkluderat storre forviry r mélsittningen att under en
femarsperiod dubbla intikterna

Varfér:

Humana ir ett tillvixtforetag med ambitioner. En verksam-
het behover vixa for att kunna utvecklas. Genom att erbjuda
en hog kvalitet skapar Humana férutsiteningar for dillvixt.
En storre verksamhet gor att Humana kan erbjuda fler tjins-
ter och tillgodose samhillets 6kade behov av omsorg. Tillvix-
ten ska ske som en kombination av organisk tillvixt och
genom forvirv.

Utveckling 2014:

Humanas totala intikter 6kade med 45 % till s 065 MSEK
(3 489). Av intiktsokningen om 45 % stod forvirv for 37
procentenheter, motsvarande 1 299 MSEK, och organiske
for 8 procentenheter, eller 277 MSEK.

Lonsamhet

Mal:

* en uthallig rorelsemarginal (EBIT-marginal) uppgaende
till minst 7 %

Varfér:

En grundforutsittning for Humanas fortsatta arbete ir
lonsamhet. Det finns inget foretag som kan utveckla sin
verksamhet och leverera tjinster eller varor med kvalitet om
det inte ir langsikeigt [onsamt. Lonsamhet gor att ett foretag
kan investera i befintlig och i ny verksamhet, kan anstilla fler
medarbetare, samt sikerstiller att foretaget kan klara tillfil-
liga svingningar i efterfrigan. Det finns ingen motsittning
mellan att vara vinstdrivande och samtidigt st for en hog
kvalitet, utan snarare dr vinst en forutsittning for att kunna
utveckla hgkvalitativa tjanster och vara en stabil arbetsgivare.

Utveckling 2014:

Humanas rorelseresultat 6kade med 47 % till 327 MSEK
(222). Forvirv bidrog med 104 MSEK till rorelseresultatet.
Rérelsemarginalen uppgick till 6,5 % jamfort med 6,4 %
2013.

Utdelning
Mal:
* f5r ate sikerstilla hogkvalitativa tjinster och for att finan-

siera fortsatt tillvixt kommer Humanas kassaflode att
terinvesteras i verksamheten.

Varfér:

Humana ir ett tillvixtforetag som kommer att prioritera
fortsatta forvirv och att stirka bolagets kvalitet. Expansion
och forvirv kommer att finansieras med tillgingligt
kassaflode och lan.

Utveckling 2014:

Styrelsen foreslar arsstimman i Humana, i likhet med
tidigare ar, att ingen utdelning ges for 2014. Arets resultat
foreslds dterinvesteras i verksamheten.
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En vision, en afférsidé, och
en vardegrund

Malsatining och strateg

Humanas affarsmodell

Fokus pd& kvalitet ger
grunden for tillvaxt




En vision, en affarsidé och

en virdegrund

Humana ar ett ledande foretag inom omsorgsbranschen. Bolagets
medarbetare hjclper dagligen fler an 7 000 manniskor till ett batire liv.

Var vision

Alla har rétt ill ett bra liv.

Vaér affdrsidé

Det sjdlvklara valet for omsorgstjanster fér kunder, klienter och bestéllare med héga kvalitetskrav.

Var vardegrund
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VAR VARDEGRUND

Ménniskor med individuella behov
Humanas malsittning ir att underlitta for individer som av olika
anledningar behéver hjilp och stdd i vardagen till ett s3 bra liv som
mojligt. Det handlar mycket om kompetens och medmainsklighet,
om att vi ska fokusera pa det som ir starkt och bra hos varje individ
och ge hjilp dill sjalvhjilp. Humana 4r ett idédrivet foretag med en
vision, en affirsidé och en virdegrund som vi utgar ifran och som
genomsyrar alle vi gor. All verksamhet drivs av viljan att skapa hog-
sta mojliga livskvalitet for de individer som har valt Humana.
Humana har valt att arbeta dir det 4r som svarast, med de indi-
vider som har de allra storsta utmaningarna och svirigheterna att
overvinna. Vi har hog kompetens, bred erfarenhet och en djup for-
staelse for vira kunders problematik. Humana bedriver ett lingsik-
tigt arbete som bygger pa fortroende. Kunder och medarbetare som
blivit rekommenderade Humana som omsorgsleverantér eller som
arbetsgivare dr det bista beviset pa att vi har en stark grund att fort-
sitta utveckla var verksamhet pd.

Humana bygger for framtiden
Humana ir ett privat omsorgsforetag. Utgdngspunkten har aldrig
varit att skapa ett sd stort foretag som méjligt eller ett féretag med
en s& hog vinst som mojligt. Utgdngspunkeen har istillet varit att
skapa ett s bra foretag som mojlige, ett idédrivet foretag dir med-
arbetarna drivs av ett engagemang fér kunderna och en vilja att
bidra till forindring och férbittring, f6r individen sivil som for-
sambhillet i stort.

En grundforutsictning for vért fortsatta arbete dr Ionsamhet.
Det finns inget féretag som kan utveckla sin verksamhet och leve-
rera tjanster eller varor med kvalitet om det inte ar langsiktigt [on-

De ord som bdst beskriver vér vérdegrund ér Gladje, Engagemang och Ansvar.
For alla oss som arbetar inom Humana utgér vérdegrunden en viktig kompass.

GLADJE ér att f& vara stolt dver sitt arbete, for att faktiskt f& géra skillnad fér ndgon annan, kanske

till och med skillnaden mellan ett bra liv eller inte.

ENGAGEMANG ér att utvérdera allt vi gér fér att géra det dnnu lite béttre imorgon. | varje person

vi méter ser vi en individ med egna behov och 6nskemdl.

Vi tar ANSVAR genom att vara en samhdllsaktér som vill leva upp till det fériroende vi fétt av véra upp-
dragsgivare. Vi vill ge tillbaka till samhéllet och vi tar vért arbete pd allvar.

samt. Lonsamhet gor att ett foretag kan investera i ny verksamhet
och nya medarbetare, samt sikerstiller att foretaget kan klara till-
falliga svingningar i resultat och efterfrigan. Det finns ingen mot-
sittning mellan att vara vinstdrivande och samtidigt sta for en hog
kvalitet, utan snarare ir vinst en férutsitening for att kunna ut-
veckla kvaliteten i verksamheten. Vinsten i sig 4r ett resultat av att
janster med hog kvalitet fortsitter att efterfragas. Vira kunder vil-
jer Humana och vi méste gora oss fortjinta av deras fértroende
varje dag. Humana gér en vinst, men dterinvesterar den i verksam-
heten genom etablering av nya enheter som méjliggor mer omsorg,
ny teknik och inte minst genom att vi hela tiden utvecklar kompe-
tensen hos vara medarbetare. Det hjilper oss att vixa och gor att vi
kan ge allt fler minniskor den omsorg som de behéver.

Det ledande privata idédrivna omsorgsforetaget

Vi sdger att vi ir det ledande privata idédrivna omsorgsforetaget.
Uttrycket ledande ska anvindas med 6dmjukhet. Act vara storst ar
inte alltid detsamma som att vara ledande. Vi vill vara ledande i
branschen och en foregingare i arbetet att motverka fusk, oegent-
ligheter och oetiskt agerande. For att na dit ligger vi ribban hégt i
det dagliga arbetet. Humana vill vara ledande nir det giller ate tillva-
rata vara offentliga resurser pd ett effektivt site. Vi vill vara ledande
nir det galler att hitta nya vigar till 6kad kvalitet, kundnytta och
ndjda medarbetare. Till sist vill vi vara ledande genom att vara den
som bade lyssnar pd andra och sjilv inte tvekar att dela med sig av
metoder och erfarenheter. Vi vet att om man vill kalla sig sjilv for
ledande s& méste man ocksa ta ansvar, bade for sig sjilv och for an-
dra. Vi strivar efter att ge tillbaka till samhillet.
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Malsdttning och strategi

Humana ar et fillvaxtbolag med fokus p& hog kvalitet i verksamheten.
Malsatiningen ar aff inom fre till fem &r vara den ledande akioren p& den
nordiska omsorgsmarknaden. For aft né malet har Humana identifierat fem

dvergripande strategier.

Maélsétining

Humana ska under de kommande

dren fortsitra att utveckla den bista
tjanstekvaliteten samr att driva en tydlig
tillvixestrategi.

Milet ir att vara den aktor som ar
padrivande i arbetet med att inritta en
ny gemensam kvalitetsstandard f6r om-
sorgsbranschen. Humana ska vara en
attraktiv och trovirdig arbetsgivare med
formdga att attrahera och behélla de mest
kompetenta medarbetarna.

Humana ska inom tre till fem &r bli
den ledande aktdren pa den nordiska
omsorgsmarknaden med ett komplett
erbjudande av omsorgstjinster.

“Humana ska
vara en ledande
Evalitetsaktor”
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Utveckla bdsta kvaliteten for
vara kunder

Att erbjuda en god kvalitet i omsorgen
till Humanas kunder ir grundliggande
for var fortsatea tillvixt.

God omsorg ges av medarbetare som
har bdde kompetens och medminsklig-
het. Humana satsar pa ritt kompetens
hos medarbetare och chefer genom ut-
bildning, ledarskapstrining och karridr-
utveckling. Det kontinuerliga arbetet
med att forstirka vir gemensamma vir-
degrund fortsitter som inslag i det dag-
liga arbetet, men dven vid rekryteringar
och introduktionsutbildningar. Fram-
tida kompetensforsorjning ir ett priori-
terat omrdde dir vi arbetar for okad triff-
sikerhet i rekryteringar, att attrahera
miénniskor med ritt virderingar och ritc
kompetens samt att kunna erbjuda dem
konkurrenskraftiga anstillningsvillkor.

Som féretag vill Humana sitta en ny
kvalitetsstandard i och fér branschen.
Humana ska arbeta med at stirka kvali-
tetsledningssystem for att stodja medar-
betarna i deras arbete att leverera den
bista omsorgen. Humana ska utveckla
kvalitetsindikatorer som regelbundet
miter och foljer upp olika omraden. Vi
fortsitter att forbittra I'T-stodet i verk-
samheten och strivar efter att arbeta uti-
fran en branschledande I'T-strategi. En
viktig satsning for att sikerstilla Huma-
nas framtida spets inom kvalitet var att
anstilla en kvalitetsdirektor i koncern-
ledningen for att utveckla och koordi-
nera det arbetet, se sid 21.

Fortsatt organisk fillvaxt

Humana ser stora mojligheter till orga-
nisk tillvixt inom samtliga sina affirsom-
raden, men framfor allt inom Individ &
Familj samt Personlig Assistans.

En 6kande efterfrigan pa omsorgs-
tjanster inom individ- och familjeom-
sorg drivs av en allt stdrre psykisk ohilsa,
forbittrade majligheter till korrekea di-
agnoser och bittre behandlingsmetoder.
I take med att omsorgen byggs ut blir
den mer komplex, vilket gor att behovet
av specialistkompetens 6kar. Humana
har en gedigen kompetens inom ett brett
spann av behandlingsmetoder och ir en
av f4 aktorer som ta sig an de mest kom-
plexa fallen.

Koncernens satsning pa en vardflita
av metoder och resurser mojliggdr en
kontinuitet i individens vardplan och ger
bittre forutsiteningar for framgangsrik
rehabilitering. Nir nyetableringar plane-
ras syftar de till atc forstirka Humanas
véardfldta, det vill siga bolagets forméaga
att erbjuda ett komplett erbjudande med
behandlingssteg och metoder. Genom
sin erfarenhet av nyetableringar har
Humana skapat en effektiv process och
nya enheter dr som regel fullbelagda
inom ett ar.

Humana ser stora mojligheter till
en fortsatt organisk tillvixt ocksd inom
affirsomradet Personlig Assistans. Under
senare ar har inflédet av nya kunder
dkat, till stor del som en f6ljd av rekom-
mendationer frin befintliga kunder.



Stérkt position i Norge och
expansion pd nya geografiska
marknader

Humana slutférde forvirvet av INOM-
koncernen i januari 2014. Forvirvet gav
Humana en marknadsledande position
inom individ- och familjeomréidet pa
den svenska marknaden, samt en platt-
form i Norge. Ytterligare forvirv i Norge
av Vire Hjem samt TUA och TG har
gjort Humana till en stor leverantdr av
individ- och familjeomsorg. Humana ir
den nist storsta aktdren inom omradet
och har pabérjat forberedelserna for en
verksamhet inom brukarstyrd personlig
assistans.

Leda konsolideringen
av marknaden

I takt med att de regulatoriska kraven
dkar ser Humana goda méjligheter att
forvirva verksamheter, frimst inom af-
firsomradet Individ & Familj. Humanas
infrastrukeur ger dessutom synergier da
forvirv av nya enheter bara i begrinsad
omfattning dkar de centrala kostna-
derna.

Mindre akedrer soker sig till Humana
da bolaget har en historik av framgangs-
rika integrationer. Humana for ocksa di-
aloger med storre akedrer avseende olika

Marknadsférutsittningarna i Norge
ir goda till f6ljd av ett mer gynnsamt

Expansion av affdrsomradet
Utveckling

Humanas olika verksamheter inom affars-
omridet Utveckling har tillkommit sedan
2010. Gemensamt f6r dem ir att en utvir-
dering av verksamheterna pagar for att
identifiera den bista tillvixtstrategin.
Humana ir idag den nist storsta privata
aktoren inom hemtjinst samtidigt som
koncernen har en begrinsad marknadsan-
del inom sirskilda boenden for ildre och
LSS. Segmenten bedoms emellertid ha
stor potential fér framtiden, vilket gor
dem intressanta f6r Humana.

Aldreomsorg ir det enskilt storsta seg-
mentet pd den svenska omsorgsmarkna-
den. En 6kad andel ildre i befolkningen
och en ékande forvintad livslingd inne-
bir att behovet av sirskilda boenden for
ildre och hemtjinst okar. Privata foretag
har en férhallandevis lig andel av total-
marknaden.

Humanas bedémning ir att kommu-
nerna inte ensamma klarar de framtida
investeringar som krivs for att méta ef-
terfrigan. Humana utvirderar stindigt
mojligheter inom dldreomsorg med fo-
kus pa hemtjinst, sirskilda boenden i
egen regi och utvalda entreprenadkon-
trakt dir kommunernas upphandlingar
ir fokuserade pa kvalitetskrav.

Humana ser 4ven stora férdelar i fort-
satt egen etablering inom LSS-boenden
da manga klienter som 4r i behov av psy-
kiatrisk behandling dven 4r i behov av
stdd enligt LSS. En 6kad satsning pa
LSS-boenden gor att koncernen i detta
sammanhang kan sikerstilla rite scod
och behandling for varje individ, ndgot
som g6r Humana mer attraktive for bade
kommuner och klienter.

samarbetsformer och strategiska forvirv.
En noggrann utvirdering féregir ett po-
tentiellt forvirv for ate sikerstilla ace vir-
degrunden i det forvirvade foretaget
dverensstimmer med Humanas, samt att
synergier inom kvalitet och kunderbju-
danden ir mojliga.

politiskt klimat. Koncernen avser dirfor
att utdka sin position inom bade indi-
vid- och familjeomsorg och personlig
assistans. Expansionen ska ske genom
en kombination av organisk tillvixt och
forvirv.

Humanas ambition 4r att inom tre till
fem &r ha en stark plattform i samtliga
nordiska linder. Koncernen utvirderar
16pande mojligheterna for etablering av
verksamhet pé nya geografiska markna-
der. Flera attraktiva potentiella forvirv
har identifierats som skulle ge en stark
nirvaro pd de marknader dir Humana
inte dr aktivt.
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Humanas affdrsmodell

Viktiga faktorer som utvecklar och driver Humanas affar:

e \
e Den totala populationen och andelen
&ldre manniskor dkar
Antalet individer i . Ohéllscn 6kork "
behov av omsorg skar * Antalet ensam ommande asylsékande
barn ékar
-
/ ® Drivs av kundernas val av alternativa
- utférare
Fortsatt privatisering e Kommunerna vill f& kontroll pa sin
omsorgsbudget
-«
/ o Okade myndighetskrav och kontroll
Kraven och intréides- . fKorsvolrar. for nya och mindre ak’tor"er
o o omplexiteten i omsorgsbehoven ékar
barricirerna kar vilket stéller krav p& omfattande
specialistkompetens
«
o Lagkrav, kontroll och dokumentationskrav
Marknadskonso/idering Skar, Yilkei Pc": sikt forsvarar fijl: smf’: aktorer
och bidrar till marknadskonsolidering
e Fragmenterad bransch med ménga aktcrer
i behov av 6kad konsolidering fér att n&
effektivitet och volymférdelar
J

Humana fokuserar pé:

att driva verksamhet med et stort inslag
av individuella kontrakt med varje kund
och klient

2014 svarade personliga kontrakt for
92 % av intikterna. Humana levererar
varje dag omsorgstjinster till fler an

3 700 kunder/klienter som sjilva har
valt Humana som omsorgsleverantor.

att leverera samhéllskritiska ticinster

med hég grad av individanpassning
Humanas kunder ir alla unika med olika
omsorgsbehov. For att tillgodose ritt
omsorg och behandling har Humanas
medarbetare en god kompetens inom
sina respektive omrdden. Humana tar
sig gdrna an de svéraste fallen.

att driva verksamheter i egen regi

For att kunna tillhandahilla ett kom-
plett erbjudande med god kvalitet stra-
var Humana efter att driva en sa stor del
av verksamheten som mojligt i egen regi
med fullt eget ansvar f6r personal, enhe-
ter och drift. Under 2014 drevs samtliga
HVB, med undantag fér ett, i egen regi.
Humana avser att fortsitta etablera sir-
skilda boenden i egen regi.
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* att skapa en stark foretagskultur med
en tydlig vérdegrund
Humanas verksamhet sker i det person-
liga motet. En vil férankrad foretags-
kultur med gemensamma virderingar
ger Humana och dess medarbetare nod-
vindig riktning och mandat for indivi-
danpassat bemédtande och [6sningsfo-
kus i vardagen. Medarbetarnas engage-
mang, glidje och vilja att ta ansvar ar
bolagets frimsta konkurrenskraft.

Detta ger Humana féljande kon-

kurrensfordelar:

* en stor och diversifierad portfolj av
kundkontrakt som i praktiken inte
ir tidsbegrinsade

* héga kvalitets- och kompetenskrav
vilka gor Humanas omsorgssegment
mindre konkurrensutsatta

* en begrinsad exponering mot of-
fentliga upphandlingsprocesser och
enskilda storre kontrake

* en hdg kvalitetsniva i omsorgen vilken
ger Humana en stark position hos den
enskilde kunden och utgor grunden
for ett starkt varumirke

Humanas affér

Humana bestar av fyra olika affirsomré-
den vars affirsmodeller och drivkrafter
varierar.

Humana Personlig Assistans utgdr ifran
individens behov och tjansten skriddarsys
och anpassas frin kund till kund. Huma-
nas hoga serviceniva och kompetens inom
assistans 4r viktiga styrkor.

Affirsomradet Utveckling karaketirise-
ras av en hogre grad av LOU-kontrake
inom boenden och kundval inom hem-
tjdnsten.

Humanas verksamheter inom affirsom-
radena Individ & Familj och Norge dr bada
inriktade pa att tillhandahalla vird- och
behandlingsformer inom psykiatri och psy-
kosocialt férandringarbete. Hir arbetar
Humana utifridn en vardflita.

Humana och vérdflétan
Inom vird och omsorg anvinds ofta begrep-
pet virdkedja for att beskriva hur olika vard-
och omsorgsmodeller och kompetenser, like
ett ssmmanbhillet léde, linkas samman for
att hjilpa en individ framat.

Humana, som erbjuder en bredd av olika
insatser och tjanster inom omsorgsomradet
och som stindigt utvecklar nya former av



helhetslésningar f6r barn, unga, familjer
och vuxna, har istillet valt att tala om en
vardflita. Humanas vardflita ar mer avance-
rad 4n den traditionella vardkedjan vilken
bygger pa hindelser och atgirder som ge-
nomfors steg for steg. I vardflatan kombine-
ras och justeras de olika insatserna dyna-
miske, innehallsmissigt eller geografiskt,
over tid, allt eftersom behoven hos den
enskilde individen férindras. Vardfldtan
anvinds idag inom Individ & Familj i
Sverige och i Norge.

Formégan att kombinera kompetens och
individuellt anpassade insatser Gver linga
tidsperioder gér Humana unike. Istillet for
attarbeta dag for dag, kan omsorgen ske

Exempel - vuxna

Specialistpsykiatri
(skréddarsydda
|6sningar med
specialistteam)

Exempel - barn

Vuxenpsykiatri
(své&ra psykiatriska

med ett perspektiv pa flera ar framat. Fri-
gorna som stills ir: var kommer klienten
vara om tre ar, eller kanske sex ar? Vilka in-
satser behdvs och vilka framsteg kan goras?
Genom tillgang till specialistkompetens i
varje led av verksamheten kan Humana
kartlagga behoven och svarigheterna samt
sitta in de resurser som behdvs for att stotta
varje individ vid varje tillfalle. Nir tiden ér
ritt kan individen ga vidare till alternativa
behandlingsformer for att fortsitta utveck-
las i positiv riktning. Humana ser ofta att
lyckade vardflitor skapas genom samarbete
mellan koncernens specialistpsykiatri,

HVB-boenden, familjehem och ppenvard.

Forflyteningar, det vill siga férandringar

iinsats, genomfors mellan HVB-behand-
ling och hemmabaserad behandling, mellan
utredningshem och férstirkta familjehem
och mellan familjehem och triningsligen-
heter. Forflyttningarna dr alltid yteerst
drivna av férindrade vérd- eller omsorgsbe-
hov. Mojligheten att erbjuda en vardflita
gor att fler individer kan fi den behandling
de behover, nir de behover den. Det skapar
ocksé samhillsekonomiska virden i form av
aterrehabiliterade, friska individer som kan
fungera i samhillet, var och en pa sitt sitt.

Vardflitan, som anvinds inom Individ
& Familj och i Norge, gor Humana till en
uppskattad samarbetspartner for kommu-
ner och landsting.

Bild nedan: Virdflitan i praktiken

Vardflitan

Vérdflatan anvénds inom Individ & Familj i Sverige och i Norge. Den tillgodo-
ser individens varierade vard- och omsorgsbehov nér kundens behov férandras
dver tid. Vardflatan majliggér att individen flyttar mellan enheter.

tillstand)

intensitet)

HVB* eller
MTFC**

Vuxenpsykiatri
(lagre behandlings-

* HVB, Hem for vard eller boende
**MTFC, Multi Treatment Foster Care

Stédboende

Oppenvard

Humana AB o Arsredovisning 2014



Fokus pa kvalitet

oer grunden for tillvaxe

Humana ar en koncern som standigt véxer och utvecklas. P& mindre én

tio &r har Humana géitt frén aft vara en renodlad leverantér av personlig
assistans i Sverige fill eff ledande nordiskt omsorgsforefag. Anfalet anstallda
har flerdubblats fill dver14 000, samfidigt som &rsomsatiningen okat frén
300 miljoner till aver 5 miliarder kronor. Tillvaxt f&r dock aldrig ske pd

bekostnad av kvalitet.

Genom att fokusera pa kvalitet bygger Hu-
mana en stark plattform for tillvixt. Det dr
kundernas kontinuerliga efterfragan pa
Humanas tjinster som bekriftar vart exis-
tensberittigande och mojliggor for fortsatt
tillvixt. For Humana ér det viktigt att vara
en serios aktor som arbetar langsiktigt for
ate tillvarata skattebetalarnas pengar pi ett
sa effekeivt sice som majligt. Humana seri-
var efter att mer pengar kan 4terinvesteras i
forbittrad omsorg.

Humana som tillvéxtbolag

Humana kommer att fortsitta att arbeta
langsiktigt for fortsatt tillvixt, bade orga-
niske, det vill siga av egen kraft, och genom
forvirv. Sedan 2006 har koncernen genom-
fort 24 forvirv och etablerat ett flertal en-
heter i egen regi. Humanas mélsittning dr
att den expansionen ska fortsitea. For
Humana ir det dock viktigt att inte tappa
fokus pa arbetet med att utveckla den be-
fintliga verksamheten. Expansion fér aldrig
ske pa bekostnad av kvalitet och trovirdig-
het.

Humanas formaga att skapa tillvixt dr
beroende av ett antal olika faktorer. For-
utom att lyckas med att attrahera ritt med-
arbetare med god kompetens, dr en av
grundforutsittningarna act Humana lyckas
fortsitta att attrahera fler kunder och klien-
ter. Genom att leverera en hog kvalitet i alla
delar har Humana goda méjligheter att bli
rekommenderad av befintliga kunder och
bestillare.

En annan grundforutsittning for tillvixe
ir ledningens férmaga att identifiera rice
verksamheter att forvirva och integrera.
Humana har historiske sett varit framgéngs-
rikt ndr det giller att hitta bolag, ofta ledda
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av entreprendrer, som passar in i Humanas
organisation och virdegrund. Genom att
redan i de inledande kontakterna fokusera
pa parametrar som ledarnas engagemang i
den dagliga verksamheten, deras syn pa
kvalitet och langsiktigt tinkande, skapas en
forstaelse for om bolaget har ritt virde-
grund och forutsittningar att vidareutveck-
las inom Humana.

Malsittningen med varje forvirv som
genomfors 4r att verksamheterna och de
medarbetare som finns i verksamheten ska
fortsitta att utvecklas och vixa. De resurser
och det stod Humana kan erbjuda genom
sin storlek och befintlig kompetens ska gora
att de nya verksamheterna blir mer konkur-
renskraftiga samt levererar en okad kvalitet
och ett stirke erbjudande.

Ytterligare en framgangsfaktor ar till-
gangen till en effektiv organisation. Huma-
nas struktur gor att de centrala kostnaderna
som inte ir direke relaterade till den dagliga
verksamheten ir relative begrinsade. Verk-
samheten ir ocksa skalbar, vilket innebir
att nya verksamheter kan integreras utan att
de centrala kostnaderna 6kar i storre ut-
strickning. Humana har Ispande kunnat
terinvestera en stor del av det dverskott
som genererats, vilket har sikerstillt en hog
och uthillig kvalitetsnivé, parallellt med
lénsamhet och stabilt kassafléde. Humana
kommer fortsitta att utnyttja den kompe-
tens som byggts upp i sin strivan att fort-
sdtta vixa och vidareutveckla foretaget.

Kvalitet &r grunden for en uthallig tillvéxt
Humana bedriver ett aktivt arbete for att
forbitera kvaliteten inom alla led i sin om-
sorgsverksamhet. Ett foretag som inte leve-
rerar en gjinst med en tillfredsstillande kva-

litet har pa sikt inget existensberittigande.
Kvalitetsarbetet pagir stindigt pa alla
nivéer i féretaget, fran det sjilvklara i att
varje medarbetare tar ansvar i sitt dagliga
arbete, till ett strategiskt och lingsiktigt ar-
bete med ledningssystem, uppfoljning och
egenkontroll. Varje affirsomrade har en
egen kvalitetsfunkeion. Kvalitetssystemet

"Humana arbetar aktivt
for att haja kvalitets-
kraven i omsorgs-
branschen”



inom delar av affirsomridet Individ &
Familj r certifierat enligt ISO 9001: 2008.
Humana har etablerat ett omfattande kva-
litetssystem som anvinds tillsammans med
mitbara och evidensbaserade behandlings-
metoder. Humana arbetar stindigt med att
forbittra kvaliteten, nigot som har resulte-
rat i hdga siffror for savil kund- som med-
arbetarnéjdhet i de undersokningar som
genomforts.

“Medarbetare som dr villiga att
ge det lilla extra i det dagliga
motet med vira kunder dr det
mest trovirdiga sittet att bygga
vdrt varumdrke pa sikt.”

Ett annat bevis pa hog kvalitet i verksam-
heten ir de ofta mangariga relationerna
med bestillarna av omsorgstjinster. Humana
for en kontinuerlig och direkt dialog med
bestillare av omsorgstjinster. Arbetet foljs
upp, bland annat genom bestillarunder-
sokningar, egenkontroller samt anmilda
och oanmilda interna inspektioner. Hu-
mana har ocksd vil etablerade rutiner for
att ta emot och behandla forslag och klago-
mél som kan forbittra verksamheten.

Bolaget har, som en naturlig f6ljd av sin
virdegrund, en nolltolerans mot oegentlig-
heter och arbetar aktivt for att sadana inte
ska férekomma. Eventuella tveksamheter
kontrolleras noga. Det hinder att kund-
kontrakt, som en foljd av genomférda un-
dersokningar, har sagts upp pA Humanas
initiativ.

Humana leder och deltar i forsknings-
projeke, utvecklar nya processer samt vida-
reutvecklar sina egna metoder och arbets-
sitt. Den kunskap och kompetens som
byggs upp ska komma samtliga verksam-
hetsomraden och linder till godo. Genom
att tillvarata befintlig kunskap férkortas
ledtiderna och effektiviteten i arbetet 6kar.
Koncernen investerar l6pande i utbild-
ningar for att utveckla, entusiasmera och
héja kompetensen hos sina medarbetare.
Den egna webbaserade utbildningsporta-
len Humana Akademin ir ett viktigt verk-
tyg for detta.

Humana tar ocksd en aktiv roll i sam-
hillsdebatten och arbetar for inforandet av
tydligare och mer kraftfulla kvalitetskrav pa
samtliga aktdrer i omsorgsbranschen.

Eva Nilsson Bagenholm « Kvalitetsdirektdr och
medlem i Humanas koncernledning

Vi ska professionalisera omsorgen”

Humanas malsittning 4r att bli det ledande
omsorgstoretaget i Norden. For Humana ir det
viktigt att vara ett fdreddme i branschen och
bolaget arbetar kontinuerlige for att leverera
den bista mojliga kvaliteten i alla delar.
Humana sitter individen i centrum. Det
handlar om att se den enskilde individens
behov och att varje dag arbeta for att for-
bittra minniskors vardag.

Som ett led i Humanas satsning inom
kvalitetsomradet har bolaget anstillt Eva
Nilsson Bagenholm som bolagets
Kvalitetsdirektdr. Eva Nilsson Bigenholm
har en ling branscherfarenhet efter att ha
arbetat 30 4r i virden. Eva dr specialist-
likare i internmedicin och har en gedi-
gen kompetens inom vard- och omsorgs-
branschen frén att ha varit ordférande i
Sveriges likarforbund 2004-2010 samt
utifrdn arbetet som regeringens natio-
nella dldresamordnare under 2011—

2014.

For Eva Nilsson Bégenholm ir upp-
draget pA Humana tydligt. Utgangs-
punkeen ér att leda Humanas kvalitets-
arbete och vara med och utveckla bola-
gets verksamhet. Malsittningen ir atc
Humanas affirsomraden med alla dess
olika verksamheter ska hélla hogsta kvali-
tet. Fokus for Eva Nilsson Bigenholm
under 2015 ir att 3 till stind ett kvalitets-
system for hela koncernen som mojliggor
uppfoljning och kontroll, vilket underlit-
tar tydligare mélstyrning. Det handlar
bland annat om att hitta centrala kvali-
tetsindikatorer for varje enskild verksam-
het samt de som 4r gemensamma for
koncernen. Uppdraget handlar dven om
att arbeta med utbildningsnivan i kon-
cernen, forstirka kompetensen samt att
professionalisera omsorgen. For Eva
Nilsson Bagenholm ir kvalitetsarbetet
nira ssmmankopplat med kompetens,
virdegrundsarbete och ledarskapsforsorj-
ning. Utan medarbetare och chefer med
ritt kompetens, instillning och verkeyg ar
det svért att bygga ett féretag som utgar
ifrdn kvalitet.
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Personlig Assistans Mer @n 10 ars historia

Andel av koncernens
intgkter 2014

52,

e Den stdrsta privata leverantéren av personlig
assistans till manniskor med funktionsnedsétt-
ningar i Sverige.

Andel av koncernens
intékter 2014

¢ Den marknadsledande leverantéren av psykiatri
och psykosocialt féréndringsarbete fér barn, ung-
domar och vuxna i Sverige.

Andel av koncernens
intgkter 2014

lla Skaar

\%

Tiltaksgruppen

® Den ndst stérsta privata leverantéren av psykiatri
och psykosocialt féréndringsarbete fér barn, ung-
domar och vuxna i Norge.

Utveckling

Andel av koncernens
intéikter 2014

16

® Omré&de under utveckling med tjénster inom LSS
och dldreomsorg (hemfjénst och sérskilt boende).
o Habiliteket, friskola och fritidsverksamhet.

Alla har ratt till ett bra liv. Det var utgangspunkten nér bolaget som idag ér
Humana grundades 2001. Inledningsvis hette bolaget Assistansia och varumdar-
ket Humana anvéndes forst som koncernens formella namn ér 2011. Humanas
tillvéixtresa inleddes pa allvar 2006 och bolaget har sedan dess utvecklats fran
att vara ett mindre, renodlat bolag inom personlig assistans till att idag vara ett
omsorgsbolag med en diversifierad verksamhet med marknadsledande
positioner inom personlig assistans och individ- och familjeomsorg.

Humana férvarvar INOM,
Frésunda Norge och Vére Hjem

i Norge. Bolaget stérker erbjudan-
det, bade verksamhetsméssigt som

geografiskt, inom afférsomrédet
Individ & Famil.

Humana férvérvar Davidsbo,
Humlan och Lappetorp.

Humana férvérvar éven
Caremas hemtjdnstverksamhet i
14 svenska kommuner.

Ett antal férvary inom afférs-
omradet Individ & Familj
genomfors.

Koncernens gemensamma
varumdrke Humana lanseras.

Humana férvérvar Baggium Vérd
& Behandling och grunden fér afférs-
omrédet Individ & Familj skapas.

Humana férvérvar Avesina
Aldreomsorg och etablerar dérmed
afférsomrédet Utveckling i
Humanas verksamhetsportfélj.

2008 ®
Argan Capital kommer in som
storsta dgare av Humana.
Humanas ledning investerar
i bolaget och blir delagare.

Per Granath gér in som delagare
och utses till vd fér Humana.

Assistansia som &r ursprunget till
dagens Humana grundas.

Humana AB o Arsredovisning 2014
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"Jag hoppades pa SM men fick MS”

Lasse lyckas med konsten att se nigot positivt i nistan allting.
Till exempel blev han glad nér han fick diagnosen MS, dé visste
han ju vad allt snubblande berodde pa. Bara en sddan sak.

Lasse dr en man frén Stockholm med ett stindigt finurlige
leende i mungipan. 20 ars vistelse i Virmland har inte gett nigon
dialekt och sjilvklart hiller han pa Bajen. P4 70-talet sdg han och
brorsan alla hemmamatcher och de flesta bortamatcher inom 25

mils radie. Diremot blev han sjilv aldrig ndgon stor fotbollsspelare.

— Var vi 20 stycken som spelade blev jag vald som tjugonde man
och skjuta kunde jag inte alls. Jag skyller det pd att jag nog redan da
var sjuk. Det blev MS istillet for SM, sdger han och skrattar.

Lasse gick bara i skolan i dtta ar. Act lisa vidare var det inte tal

om da.

— Istéllet fick jag ett bra liv som grafiker sa det gjorde inget.

Hogstadiet och gymnasiet laste han in pa 9o-talet och nir
kroppen sade ifrin blev Lasse istéllet ansvarig f6r mikrofilmning
av sjukjournaler pd Karlstad lasarett.

— Det var svart-vitt och skittrdkigt men jag trivdes i dvrigt.

Nir Lasse fick MS gick han genast med i Neuroférbundet.

Lasse « Affcérsomrédet Personlig Assistans

Pi det sittet triffade han andra med MS och konstaterade att
man kan ha ett bra liv dven i rullstol. Lasse foljde med pé resor till
Vintersol, en rehabanliggning pd Teneriffa, och dir triffade han
Maud som hade personlig assistans. Det resulterade i en ny flytt ill
foljd av kirleken, den hir gingen hem till Stockholm igen. Idag
bor de tillsammans i Jirfilla. Mauds assistenter menade att det var
sjalvklart att han ocksa behévde assistans, och sd blev det. Idag ir
de en sjilvklar del av livet.

— Livet skulle inte fungera utan dem och inte stér det mig att
ha dem inpé mig. Jag ir som jag ir, ibland lik en hardsmalta, men
i 6vrigt nistan alltid glad.

I och med flytten lovade Lasse sig sjilv att ta det lite lugnare.
Det gick sadir. Han ir engagerad i flera styrelser och valbered-
ningar och brinner for mycket, inte minst f6r handikappidrotten.
Miéndagar ér stressiga men roliga.

— Vi borjar med bagskytte, sedan har jag tagit 6ver en gympa-
grupp innan vi avslutar med boccia.

Engagemanget lyser igenom. Han drivs av att aktivera
minniskor eftersom han menar att det ger ett lingt liv.

— S4 mig blir ni inte av med pa linge, sdger han och flinar.




Personlig Assistans

Humanas storsta affarsomréde Personlig Assistans tillhandahaller personligt
utformat stod till individer som pé& grund av omfattande och varaktiga
funkfionsnedsattingar behdver omsorg i vardagen. Kunderna som har olika
funktionsnedsattiningar och diagnoser, representerar alla &ldrar och finns i hela
landet. Assistansverksamheten har idag fler an1 Q00 kunder utspridda i fler an

230 svenska kommuner.

1994 tillkom en ny rittighetslag i Sverige
(LSS-Lagen om Stod och Service till vissa
funktionshindrade). Lagen gav minniskor
med funktionsnedsittningar ett okat skydd
och en mojlighet att leva ett virdigt liv.
Efter inférandet av den nya lagen kom
antalet assistansberittigade att vixa kraftigt
till f8ljd av ett uppdidmt behov. Tillvixten
iantal assistansberittigade riknat har dock
avtagit under de senaste dren och ligger nu
i stort sett pd samma nivé som befolknings-
tillvixten. Det genomsnittliga stodet mitt i
antalet timmar per individ fortsitter samti-
digt att 6ka négot.

Affarsomradet Personlig Assistans sys-
selsidtter 6ver 8 700 anstillda, varav minga
arbetar deltid. Assistansverksamheten ut-
fors med kundens hem som bas och skrid-
darsys utifrdn den enskilde individens be-
hov. Det ér alltid kunden eller dess nérsta-
ende som viljer sina assistenter. Det upprit-
tas ett individuellt kontrakt med varje kund
liksom en plan f6r hur assistansen ska utfs-
ras. Humana har ett stort fokus pa kvalitet
och har nolltolerans mot oegentligheter.

Varje kund hos Humana har ett team
av assistenter, dir en av assistenterna van-
ligtvis dr arbetsledare. En eller flera i assis-
tentgruppen kan vara anhoriga. Kunden
har ocksa tillging till ett kundteam. Kund-
teamet bestar av en ordinarie kund- och
assistentansvarig som vid frinvaro backas
upp av en eller tvd kollegor med god insikt
i kundens speciella situation. Kunden har
ocksa vid behov tillging till en personlig
jurist. Dirtill finns en central [énesupport
for kunden och assistenterna. Humana
har en rikstickande organisation med fem
regionkontor och dirtill 15 mindre kontor.

Humana Akademin erbjuder de per-
sonliga assistenterna specialanpassade och
kompetenshsjande utbildningar genom ett
webbaserat verktyg.

Utveckling 2014

Intikterna inom affirsomridet 6kade med
4 % under 2014 till 2 609 MSEK (2 506).
Roérelseresultatet fore centrala kostnader
uppgick till 205 MSEK (206), motsvaran-
de en rorelsemarginal pa 7,9 % (8,2).
Under 2014 hade affirsomrédet Personlig
Assistans en god tillstrémning av kunder
som valde Humana som anordnare.
Antalet kunder som till f6ljd av indragna
assistansbeslut eller som pa eget initiativ
valde att limna Humana minskade jimfort
med féregdende dr. Humanas verksamhet
inom personlig assistans fortsatte att vixa
organiskt dir reckommendationer frin
befintliga kunder spelade en avgorande
roll. Kundnéjdhetsundersokningen (NKI)
2014 visar att fyra av tio kunder under aret
aktivt har reckommenderat Humana till en
vin. Undersokningen visade pé fortsatta
héga kundnéjdhetsvirden.

Framtidsutsikter

En tredjedel av alla individer med assis-
tansbeslut har idag kommunen som assis-
tansanordnare, en andel som konsekvent
minskat genom dren och som forvintas
fortsitta att minska. Kommunerna gér inte
sdllan underskott vid anordnandet av per-
sonlig assistans, samtidigt som den statliga
ersiteningen dr densamma oavsett utfdrare.
Hérdare myndighetskrav vad giller kvalitet
och dokumentation i kombination med
hégre kostnader bedéms forsvira mojlig-
heterna f6r i forsta hand mindre aktorer.
En 6kad konsolidering av branschen i sin
helhet ir dirfor trolig.

Inom Humana fortsitter arbetet med
den gemensamma virdegrunden och arbe-
tet med att stindigt forbittra och effektivi-
sera den dagliga verksamheten.

Andel av koncernens intikter 2014

52.

Rorelseintdkter och rérelsemarginal per ér

MSEK %
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Fakta

ﬂl’ 2013

Rorelseintckter, MSEK 2 609 2 506
Intéikisutveckling, % 4 7
Organisk utveckling, % 4 7
Intéiktsandel av Humana, % 52 72
Rorelseresultat, MSEK 205 206
Rérelsemarginal, % 79 8,2
Heltidsanstallda &refs slut 5035 4944

Humana AB o Arsredovisning 2014



"Livet gér vidare, ge aldrig upp”

Som ménga tondringar drdmmer Sara om en egen ligenhet, ett jobb
och sjilvstindighet. Linge sdg hon det som ouppnéeligt, men efter ar
av depressioner, dngest och sjilvskadebeteende bor hon nu pé ett
HVB-hem utanfér Uppsala och kommer langsamt nirmare sina mal.

Behandlingshemmet ligger négra mil utanfér stan i ett stort
gragront trahus omgivet av dkermark. Det 4r en liten enhet som
drivs av Tiangruppen, ett féretag inom Humana, med sex platser
for flickor mellan 15 och 19 ar.

—Tiangruppen ir det stille som har gett mig mest hjilp, siger
Sara. Man fir vara delaktig i sin behandling och personalen bryr sig
verkligen. Det 4r inte bara ett system med en massa regler som man
inte forstar.

Sara dr 18 ar och uppvuxen i norra Sverige. Hon blev familje-
hemsplacerad for forsta gingen vid tvé drs alder. Hennes sjilvde-
struktiva beteende borjade under en period da hon méidde vildigt
daligt psykiske, och forvirrades av socialtjinstens beslut att flytta
Sara fran det familjehem hon bodde i. Hon vardd 11 4r.

— Det var som om socialtjansten inte forstod att jag hade mitt
liv dér, i mitt forsta familjehem. De flyttade mig till min mamma,
men det gick inte att vara dir. Jag var 10—11 r nir jag borjade skira
mig. Frin borjan idr det kanske s att man hoppades att nagon
skulle héra en, det var mitt rop pa hjilp, siger hon.

Men ingen hérde, eller s visste de inte hur de skulle hantera
situationen. De foljande ren flyttade Sara mellan olika familjehem

och behandlingshem.

Sara talar 6ppet om sin problematik. Det ir inte helt enkelt,
men viktigt. Forra dret var hon en av de ungdomar som medver-
kade i uppsittningen V7 kinner ingen smérta pa Uppsala Stads-
teater, ett samarbete mellan teatern och Humana.

Det hir dr ungdomar vars talan ofta fors av andra personer,
organisationer och myndigheter. ’Nu ir spelbrickan omvind’, be-
skrev Uppsala Stadsteater projektet som drog fulla hus. Fran scenen
kom tunga sjilvupplevda vittnesmél om droger, sexuella 6vergrepp,
angest, sjilvskadebeteenden och sjdlvmordstankar.

Idag ir Sara sjilvskadefri sedan ett &r tillbaka men underar-
marna bir sina tydliga spar. Arren ir manga och tita. Sara gir nu
i skolan i Uppsala for att ldsa in grundskolan. Hon trinar mycket,
girna boxning, och drémmen ér att arbeta som Personlig Trinare
(PT). Nir Sara ser framédt har hon manga mal. Det handlar om att
kunna leva i en ligenhet pa egen hand. Att klara av skolan och att ta
korkort dr andra mal. Dessutom hoppas hon i framtiden kunna
spendera mer tid med sin son. Han fyller tv4 4r i vér och bor i ett
familjehem. Sara hilsar pa honom var tredje helg.

Sara har gjort stora framsteg det senaste dret, men siger att hon
tar en dag i taget.

— Det dr svart att se sig sjilv och sitta sig sjilv i perspektiv. Jag
har fatt minga verktyg for att mé bittre men samtidigt dr det inte
enkelt. Det tar tid att ta det dr steget till att lita pa mig sjilv, men
det far ta den tid som det tar, siger hon.




Individ & Familj

Humana startade sin verksamhet inom individ- och familieomradet 2011,
Verksamheten har expanderat vasentligt sedan dess, bade organiskt och
genom forvarv. Individ & Familj erbjuder vard och behandling av barn, unga
och vuxna inom psykiatri och psykosocialt forandringsarbete. Insatserna bedrivs
i huvudsak inom HVB, familiehem, sarskilda boenden och stodboenden.

Verksamheten inom Individ & Familj,
som idag ir etablerad i hela landet, tar
emot barn, unga och vuxna som behéver
stdd i vardagen och som ofta inte kan bo
kvar i det egna hemmet. Manga klienter
har komplex psykosocial och neuropsykia-
trisk problematik som kriver intensiva och
langvariga insatser. Tjinsterna innefattar
utredning, vird, behandling, omvardnad,
boenden, utslussning och eftervérd.
Verksamheten, som 4r kompetenstung och
personalintensiv, utgdr fran individens be-
hov, och i stort sett alla verksamheter be-
drivs i egen regi. Humana har 580 platser
for barn och unga férdelat pd 60 institu-
tionsenheter, och 550 platser f6r vuxna for-
delat pd 24 enheter. Humana samarbetar
med 500 familjehem 6ver hela Sverige och
tillhandahéller dagligen insatser for oo
barn och ungdomar inom Familjehem och
oppenvird.

HVB och stodboende

Inom Barn och unga tillhandahéller Hu-
mana bland annat enheter med erfarenhet
av att hjilpa ensamkommande asylsdkande
barn, enheter specialiserade pé vird av sexu-
ellt utagerande pojkar samt enheter som
vérdar flickor med sjalvdestruktivt bete-
ende. Flera av Humanas vuxenenheter ar
sarskilt inriktade pa klienter med samsjuk-
lighet och missbruk. Det finns enheter dir
forildrar och barn bor tillsammans samt
stddboenden for att stotta klienterna pé vi-
gen mot sjilvstindighet.

Familjehem och oppenvird

Humana tillhandahaller jour- och familje-
hem samt bedriver 6ppenvérd dver hela
Sverige. Kontorsnitet 4r vil utbrett geogra-
fiske for ate tillgodose behovet av nirhet till
de familjer som Humana stodjer.

Séirskilda boenden

For vuxna klienter i behov av insatser inom
psykiatri, neuropsykiatri, samsjuklighet,
ritespsykiatri och dldrepsykiatri har

Humana korttids- och sirskilda boenden.
Verksamheten omfattar dven enheter som
ir specialiserade inom geropsykiatri och
demensvard.

Utveckling 2014

Intikterna mer in férdubblades under
2014 till 1 422 MSEK (508). Rorelseresul-
tatet fore centrala kostnader 6kade till

174 MSEK (63). Forvirvet av INOM-
koncernen innebar att Humana blev mark-
nadsledande inom hela individ- och
familjeomradet. Utdver det dagliga arbetet
att utveckla kvaliteten i vird och behand-
lingen, fokuserades arbetet pé integratio-
nen inom affirsomradet. En gemensam
virdegrund, samordning av datasystem for
administration och kvalitetsledning samt
personalfrigor prioriterades. Arbetet var
framgdngsrike, ndgot som bekriftades i den
arliga medarbetarundersokningen. Under-
sokningen visade att néjdheten hos med-
arbetare inom Individ & Familj hade 6kat
inom samtliga omréden jimfért med fore-
gende ar.

Framtidsutsikter

Forvirvet av INOM stirker och komplet-
terar Humanas verksamhet p4 flera plan,
savil geografiskt som kompetensmissigt.
Marknaden inom individ- och familjeom-
radet har i stor utstrickning varit privatise-
rad sedan 1950-talet och det finns inga
tecken pa att kommunerna har forutsice-
ningar att sjilva driva bredden av de verk-
samheter som behévs . Efterfrigan bedoms
komma att stiga till f6ljd av 6kade ohilso-
tal, 6kat behov av specialisering samt en
fortsatt tillstrémning av ensamkommande
asylsokande barn. Okade myndighetskrav
vad giller tjanstekvalitet, transparens och
evidens kommer att leda till en fortsatt
konsolidering av branschen, ndgot som
gynnar storre aktorer i allminhet och akes-
rer som fokuserar pé tjinstekvalitet i syn-
nerhet.

Andel av koncernens intakter 2014

Rorelseintdkter och rérelsemarginal per ér
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Fakta

mll 2013

1422 508

Rorelseintakter, MSEK

Intéikisutveckling, % 180 71
Organisk utveckling, % 17 16,5
Intéiktsandel av Humana, % 28 15
Rorelseresultat, MSEK 174 63
Rérelsemarginal, % 12,2 12,3

Heltidsanstallda &refs slut 1644 618

Humana AB o Arsredovisning 2014



"Antligen &r jag nagot mer &n en kostnad for samhéllet”

Fem ar gammal pabérjade Harald sin resa genom Norges olika in-
stitutioner. Som tondring var han pd god vig att bli yrkeskriminell.
Idag dr han 20 dr, mar bra och vill jobba med ”virstingar som sig
sjalv”.

Som femtonéring krossade Harald 22 fénster pd mindre én en
timme pd boendet diir han var placerad. Han férstdrde dven dato-
rer och férsvann sedan i en av institutionens bilar. Kostnaden éver-
steg 300 000 kronor.

— Det var helt sinnessjukt, sager han. Det krivdes fem anstillda
och tre poliser for att fi stopp pd mig.

Idag ir han 20 &r, viltalig och med ett varmt leende. Det ir
svartatt tro att han for bara négra ar sedan gick mellan olika krimi-
nella giing och institutioner. Annu svirare ir det att tro att han
bara har varit helt nykeer i sex manader. Han verkar helt enkelt ha
landat och nu vill han ge tillbaka.

—Drémmen ir att fi jobba pa en institution med samma typ
av vérstingar som jag sjilv var.

Han foredrar virsting framfor brukare. Eller varfor inte bara
minniska? Att siga brukare skapar en distans, som att det plétsligt
inte blir lika angeldget med minniskan bakom fackurttrycket. Ett
barn som hamnar pa institution for att forildrarna dricker kinner
sig bara mer utanfér om han eller hon kallas f6r brukare.

— Hjirtat méste alltid komma férst. Ate bli bemétt med kiirlek

of

Harald « Afférsomradet Norge

ger sjilvfortroende och sjilvkinsla. Det 4r det viktigaste verkeyget.

Precis sd lever han sitt liv idag. Som 17-dring beviljades han
eftervird, forst hos Tiltaksgruppen i Stavanger och sedan hos TUA
region Ost. Idag arbetar han pi en ligstadieskola och stortrivs.

— Det ger s& mycket, jag vet knappt om jag gor det f6r barnen
eller for mig sjilv.

Haralds liv 4r ingen dans pé rosor, men det dr pa god vig att
bli en solskenshistoria. Det ér till stor del han sjilv som har gjort
mycket av arbetet, men han har ocksd métt miniskor som trott
pa honom, som har bemétt honom med respekt. Forvandligen
skedde gradvis under nigra érs tid. Sjilvfortroendet vixte i take
med att han kiinde att han faktiske klarade av utmaningarna. Kon-
takten med TUA har fortsatt dven sedan han flyttade till Oslo.

— Det har varit en stor trygghet f6r mig, de hilsar pd ett par
ganger i veckan och att jag kan ringa om jag behover. Vid ett dillfille
fick jag betala f6r mycket skatt och jag hade plotsligt inga pengar till
mat. D4 var det skdnt att ha Hege pd TUA att viinda sig till.

Flytten till Oslo gjorde det littare att bérja et nyte liv. Han
triffar idag allt fler som inser vilken resurs han dr och han fir msj-
lighet att ge tillbaka till andra. Mlet med livet 4r plStsligt storre an
att hélla sig borta frin trubbel.

— Antligen ir jag till nytta for andra och inte bara en stor kost-
nad for samhillet, siger han och ler.



Norge

Forvarvet av INOM innebar att Humana nu ocksd finns i Norge. Den
norska marknaden ar liksom den svenska mycket fragmenterad, vilket
skapar goda tillvéxtmailigheter. Humana har under déret varit aktiv i aff
konsolidera marknaden genom férvarven av omsorgsbolagen TUA och
Tiltaksgruppen samt Vére Hiem.

Humanas forvirvsstrategi i Norge har
stirkt bolagets position och Humana ir
idag en av de ledande aktdrerna pa den
norska omsorgsmarknaden. Verksamheten
i Norge ir frimst inriktad pa individ- och
familjeomsorg f6r barn och unga. Humana
erbjuder boenden p4 specialistenheter, fa-
miljehem och 8ppenvird samt psykiatrisk
omsorg for dldre. Humanas verksamhet
styrs i huvudsak av den norska lagen "Lov
om barneverntjinster”. Lagen reglerar vard
och behandling av barn och unga under 18
dr. Humana har cirka 200 kunder i Norge
och antalet heltidsanstillda vid drets slut
uppgick till drygt 350.

Humanas boendeverksamhet for barn
och ungdomar ir inriktad mot individer
med komplexa neuropsykologiska funk-
tionsnedsittningar och personer med miss-
bruks- eller kriminalitetsproblem. Klien-
terna har ofta vuxit upp i komplicerade fa-
miljeférhillanden vilket stéller hoga krav
pd personalens kompetens i kombination
med ritt behandlingsmetodik. Humana er-
bjuder en méjlighet for barn och ungdo-
mar med varierade problemstillningar att
f& behandling och stéd pa institutioner och
i familjehem. I de flesta av familjehemmen
finns en forilder som dr anstilld for ate sd-
kerstilla kontinuiteten.

Oppenvirden vinder sig frimst till ung-
domar i tonaren som behéver speciellt stod
for att klara skola, eget boende och skapa ett
nitverk som kan hjilpa dem att pa sike klara
sig sjilva i vardagen. Oppenvarden erbjuder
dven stdd till familjer med barn och ungdo-
mar som behover speciell vigledning.

Boendeverksamheten, som bedrivs en-
ligt lagen “Lov om Kommunale helse- og
omsorgstjenester” (HOT), 4r inrittad for
individer med komplicerade fysiska och
psykiska funktionsnedsittningar i kombi-
nation med till exempel hjirnskador. Hu-
mana arbetar med beteendeterapi och stri-
var efter att skapa en trygg och lugn miljo
for dessa utsatta individer. Humana driver
dven tvd enheter for vuxna dver 50 ar som

behéver extra stéd, ofta som en foljd av svar
demens eller andra psykosociala problem.
Humana lade under 2014 grunden for
att kunna bedriva personlig assistans i
Norge. Genom att tillvarata kompetens
fran den svenska verksamheten kan Hu-
mana pa ett effektivt sitt expandera den
norska verksamheten inom ett omsorgs-
omrdde som férvintas fi en betydande
marknadstillvixt under de kommande
dren. Humana har idag tillstind att bedriva
personlig assistans i 12 norska kommuner.

Utveckling 2014

Intikterna i Norge uppgick till 210 MSEK
() och rorelseresultatet fore centrala kost-
nader till 10 MSEK (-). Under 2014 lades
stor vikt vid att samordna de forvirvade
verksamheterna INOM, Frosunda Norge
och Vire Hjem med Humanas arbetssitt,
vardmetodik och virdegrund. Arbetet med
att samordna och ta tillvara pa kompetens
kommer att fortsitta under 2015.

Framtidsutsikter
Den norska och den svenska synen pd att
erbjuda vird och omsorg skiljer sig at i la-
gar och definitioner. Kontrollsystemen i
Norge dr mer omfattande och marknaden
ir inte privatiserad i lika stor utstrickning
som den svenska. Idag utfors ungefir hilf-
ten av vardvolymen inom barnsegmentet
av privata och idéella organisationer och
den andra hilften av norska kommuner
och staten. Vuxen- och dldreomsorgen dr
dock visentligt ligre privatiserad. Det un-
derliggande behovet av omsorg dkar emel-
lertid stadigt p4 samma sitt som i Sverige.
Ett nytt politiskt klimat kar successivt
mojligheterna for privata aktorer. Humana
avser vara delaktigt i omsorgsmarknadens
konsolidering. Mélet r att anvinda den
befintliga verksamheten i Norge och ut-
nyttja styrkan i den etablerade svenska
verksamheten for att bygga ett komplett
Humana i Norge.

Andel av koncernens intakter 2014

[
4,

Rorelseintdkter och rérelsemarginal per ér

MSEK %
300 6
200 4
100 2

2012 2013 2014
4 Rorelseintdkter Rérelsemarginal
Fakta
2013
Rorelseintakter, MSEK 210 -
Intéikisutveckling, % na
Organisk utveckling, % na
Intéiktsandel av Humana, % 4
Rorelseresultat, MSEK 10
Rérelsemarginal, % 4.8
Heltidsanstéllda érefs slut 353

Humana AB o Arsredovisning 2014



“Njut, varje minut”

Efter ett lingt och synnerligen varierat liv bor Harriet i en ligenhet
invid Farsta Centrum. Hon fyller 90 i ir och hennes nyfikenhet in-
for livet gar inte att ta miste pa.

Visitter i Harriets ligenhet nio trappor upp med utsikt éver
Farsta Centrum och stora skogsomriden. Mariem Klevenskog,
Harriets kontaktperson for hemtjinsten, har dukat fram kaffe och
Budapestbakelser. Harriet dr fodd och uppvixt i Stockholm och
har tre dottrar. For 17 ar sedan blev hon inka och har sedan dess
levt ensam. En av dottrarna bor i samma hus, en trappa upp, och
Harriet har hemtjinst tre ginger om dagen som stdd i hemmet.

— En jobbig sak nir man blir dldre 4r att ens vinner blir sjuka
och dor.

Hon tycker att det dr anstringande att bli gammal. Narminnet
sviktar och hon gldmmer saker. Dessutom har hon en komplicerad
sjukdomsbild med diabetes och kroniske hjirtflimmer, samt en for-
stord kndskal som gor henne beroende av rullstol inomhus och per-
mobil ute.

—Inne i kroppen ir det vildigt illa. Den haller pd att d6 frén
mig, och jag kan inte gé eller sta sjilv. Men det syns ju inte pd ut-
sidan. Nir jag berittar hur illa det 4r stillt med mig finns det de
som tror att jag filmar, de tror helt enkelt inte pa mig.

P4 sitt och vis dr det inte svart att forstd. Harriet ger ett spin-
stigt intryck, skrattar ofta och ir genuint nyfiken. P4 soffbordet
ligger en liten gra malad sten med orden: 'Njut, varje minut’.

— Det dr ett bra rid. Det r ju ingen mening med livet att man
ska sitta och vara sur, siger hon

Hon ldser mycket och spelar bridge en ging i veckan. Tidigare
har hon dven gatt pa bio och konserter, men det har blivit mindre
av det d4 hon har svart att sitta stilla i samma position i flera tim-
mar. Harriet stdr sedan en tid tillbaka i ko till dldreboende men dn
s linge trivs hon med att bo hemma. Dels har hon nirheten till
dottern, och samtidigt fungerar hemtjinsten bra. Speciellt n6jd ar
Harriet med Mariem som hon har nistan daglig kontakt med.

— Hon ir verkligen fantastisk. Inte bara att hon gér sitt jobb, hon
tinker verkligen pa mig och det mirks att hon vill att jag ska m4 bra.

Harriet bytte till Humana Hemtjidnst under viren 2014, vilket
hon inte &ngrar. Det har blivict mycket bittre nu, siger hon. Det
enda hon skulle vilja andra, om hon kunde, 4r att det 4r si minga
olika minniskor som kommer till henne.

— Det ir minga olika minniskor som kommer, men man kan
se det pd olika sitt. Dessutom passar det mig att vara hemma och
jag trivs med det. Jag tycker nog att jag har haft tur i livet. Och
Mariem tar hand om mig, det 4r jitteskdnt, siger hon, och ler med
hela ansiktet.

Mariem ligger handen pa Harriets arm och flikar in:

— Jag ilskar verkligen mitt arbete. Jag brinner for det. Jag bru-
kar utgé frén hur jag sjilv skulle jag vilja ha det och bli bemétt nir
jag hamnar i samma situation.




Utveckling

Humanas affarsomréde Utveckling bestér av verksamheter med
tidnster inom LSS-boende, dldreomsorg i form av sarskilda
boenden och hemtjanst, samt skola och korftidsverksamhet. Ett
forandringsarbete pagar for att utveckla verksamheten och
forbattra kvalitet, tiansteutbud och lonsamhet.

Humana startade sin verksamhet inom
Utveckling genom forvirvet av Avesinas
dldreomsorg och LSS ér 2010. Férvirvet ut-
okade Humanas tjansteerbjudande till att
ocksé innehdlla omsorg genom sirskilda
boenden for dldre, LSS-boenden och hem-
janst. Humana forvirvade dven Habilite-
ket 2011, en skola och korttidsverksamhet
for barn med flerfunktionsnedsittningar.

LSS-boenden ir grupp- eller servicebo-
stader for personer med funktionsnedsitt-
ningar. Bostiderna ar anpassade for att ge
kunderna et s sjilvstindigt liv som moj-
ligt pa egna villkor. Humana driver 35
LSS-boenden samt en daglig verksamhet.
Boendena bemannas utefter kundernas
specifika behov med personal och specia-
listckompetenser. Det finns likheter mellan
Humanas LSS-verksamhet och bolagets
HVB-verksamhet och koncernen kan dir-
for utnyttja den kompetens som byggts
upp inom respektive omride for ate vidare-
utveckla verksamheterna bdde avseende
drift och innehall.

Aven ildreomsorgen fokuserar pa att
méta de enskilda individernas férutsite-
ningar, behov och 6nskemal. Tjinsterna
som erbjuds 4r bade boende pa sirskilda
boenden f6r dldre, men dven hemtjinst i
kundernas privata hem. Vi minniskor hal-
ler oss friska allt lingre vilket gér att hem-
tjinst som serviceform dkar. Humana dri-
ver nio sirskilda boenden och en dagverk-
samhet pd entreprenad pé sju orter i Sve-
rige. I november 2015 tar Humana dven
over verksamheten péd Riddarstensgirden i
Lerum. Under 2014 pabérjades arbetet att
etablera Humanas forsta sirskilda boende i
egen regi. Boendet, som ligger i Givle,
kommer att std klart i borjan av 2016 med
81 platser.

Hemtjénst dr ett snabbt vixande om-
sorgsomrade. Humana bedriver idag hem-
tjinstverksamhet i 16 kommuner enligt
LOV (Lagen om valfrihet). Det fria kund-
valet enligt LOV innebir att en individ
som har fitt ect beslut frin kommunen

sjilv fritt kan vilja och byta utforare. Uts-
ver de grundtjinster som ingér i det bi-
stand som beslutas av respektive kommun
erbjuder Humana dven tilliggstjanster.

Humana bedriver genom Habiliteket i
Tiby utanfor Stockholm idven en skolverk-
samhet. Habiliteket som startades som en
specialférskola har med tiden vuxit till att
idag dven innefatta forskola, grundskola
samt korttidsverksamheter for barn med
flerfunktionsnedsittningar. Till skillnad
fran huvuddelen av Humanas 6vriga verk-
samheter lyder Habiliteket under skolla-
gen.

Utveckling 2014

Omsittningen inom affdrsomradet Utveck-
ling 6kade med 73 % under 2014 till

825 MSEK (476), varav den organiska ok-
ningen var 18,4 %. Rorelseresultatet fore
centrala kostnader forbittrades till -3
MSEK (-13). Merparten av Humanas hem-
tjanst forvirvades fran Carema i oktober
2013. Under 2014 genomf6rdes ett omfat-
tande atgirdsprogram for att skapa lonsam-
het. En handlingsplan som fokuserade pd
ledarskapsutveckling, virdegrund, forbitt-
rad logistik och forbittrat kapacitetsutnytt-
jande utgjorde en vikrig del i detta arbete.
En tydligare styrning och bittre kostnads-
kontroll bidrog till en forbittring under an-
dra halvaret 2014.

Framtidsutsikter

Arbetet inom affirsomradet Utveckling
kommer dven under 2015 i allt visentligt
att koncentreras till aktiviteter for att ut-
veckla kvalitet och forbittra lonsamheten.
Atgiirderna som har genomf6rts under
2014 har visat ett positiv resultat och férut-
sdttningarna for en lonsam tillvixe i ett
langre perspektiv dr goda. Humana utreder
vidare méjligheterna att etablera ny hem-
tjanstverksamhet i de kommuner som bola-
get etablerar boenden i egen regi.

Rorelseintdkter och rérelsemarginal per ér
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Medarbetare och organisation

Humanas medarbetare

Det dr medarbetarna som gor Humana.
Varje dag méter Humanas fler dn 14 0oo
medarbetare sina kunder/klienter, i deras
hem, pa LSS-boenden och HVB, i familje-
hem och i sirskilda boenden. Det r ytterst
varje enskild medarbetares kompetens, om-
déme och instillning som skapar fram-
gangsrika insatser och nojda kunder.

Minga av Humanas medarbetare arbe-
tar i miljoer som kan vara bade psykiskt
och fysiskt pifrestande. Omsorgsarbetet,
som ofta pagdr dygnet runt, ir inte sillan
komplext och kriver manga olika kompe-
tenser. For att klara utmaningen behéver
Humana vara en lirande och lyssnade or-
ganisation som tillvaratar erfarenheter och
synpunkter och limnar utrymme for eget
ansvarstagande. Arbetet utgdr ifrin Huma-
nas virdegrund och synen att alla minn-
iskor ir lika mycket virda och att alla har
rice cill ect bra liv.

Humanas ledarskap ska vara tydligt
och modigt. For att skapa forutsittningar
for det erbjuder koncernen utbildningar
for ledare och chefer pd alla nivéer. Det
handlar dels om att utbildas i chefsrollen,
men ocksd om det personliga ledarskapet.
Humana erbjuder introduktionsprogram
for nya medarbetare som utgar ifrin Hu-
manas virdegrund.

Humanas organisation

En stor del av utbildningarna, i synnerhet
de som tillhandahalls f6r de personliga as-
sistenterna, dger rum genom den webbase-
rade lirportalen Humana Akademin. 2014
genomfordes Gver 4 800 utbildningar for
personliga assistenter och fler in 400 utbil-
ningar f8r bolagets tjinstemiin genom Hu-
mana Akademin.

Humana fick ete stort tillskott av nya
medarbetare under 2014, bade dll f6ljd av
forvirvet av INOM-koncernen, men dven
som en konsekvens av bolagets underlig-
gande tillvixt. Den stindigt 6kande efter-
frigan gor att nyrekryteringar genomfors
kontinuerligt. For Humana ir det vikeige
att vara en attraktiv arbetsgivare som har
ett starkt varumirke som lockar de mest
kompetenta medarbetarbetarna. Vid sidan
av att tillhandahalla konkurrenskraftiga
villkor, erbjuder Humana en utvecklande
arbetsmiljé dir medarbetarna far vixa och
ta ansvar. Humanas storlek och breda verk-
samhetsutbud ger tillging till nya karriir-
vigar inom koncernen.

En n6jd medarbetare gor en bittre ar-
betsinsats och ir en bra ambassadér for sitt
foretag. Fér Humana ir de NMI-mit-
ningar (N6jd Medarbetar Index) som re-
gelbundet genomférs viktiga verkeyg for
att mita och folja upp verksamheten och
tillvarata medarbetarnas dsikeer.

Den mitning som genomfordes inom
Humanas affirsomrade Personlig Assistans
under 2014 visade att NMI-virdet ligger
fortsatt pa en stabil hég nivd. Den under-
sokning som genomfordes inom affarsom-
radet Individ & Familj visar pé ett forbattrat
resultat inom alla kategorier som miits, vil-
ket dr mycket glidjande givet att dret har ka-
rakteriserats av en stor integration.

Humanas organisation ir starkt decentraliserad.
Humanas fler in 14 000 medarbetare finns och
verkar alltid nira och i dialog med kunder och
klienter. Regionala och lokala kontor 4r frimst
kopplade till affirsomridena Utveckling, med
cirka 30 hemtjinstkontor, och till Personlig
Assistans, som har kontor pa ett 20-tal orter runt
omkring i Sverige. Individ & Familj har verk-
samhet pd 120 orter i landet, frin sddra Skdne till
norra Norrland. Verksamheten kan vixa kraftigt
genom forvirv eller nyetableringar utan bety-
dande kostnadsokningar pa central nivd. Huvud-
kontoret har ett fatal funktioner inom finans,
marknadsforing och kommunikation, IT, for-
virv och fastighetsforvaltning. Hir finns ocksd
koncernansvaret fér verksamhetsstyrning, varu-
mirke och virdegrund, liksom ansvaret for att
integrera genomfrda forvirv pd ett effekive sitt.
Ute i de fyra affirsomradena dterfinns, férutom
den direkta verksamheten, enheter for affirsut-
veckling, kvalitet, marknadsforing, liksom stod-
funktioner inom exempelvis HR.
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Agarbild

Aktieslag och aktiekapital
Humana har tre aktieslag, tva stamaktier, A
och B, och en preferensaktie, C. Varje stam
A-aktie beridttigar dill 4 roster per akdie, varje
stam B-aktie berittigar till en rost per aktie
och varje preferens C-aktie berittigar till 0,4
roster per aktie. Varje rostberittigad far vid
bolagsstimman rosta for det fulla antalet av
honom eller henne dgda och féretridda
aktier utan begransning i réstritten. Totala
antalet roster uppgar till 3 013 995,8.
Bolagets registrerade aktickapital upp-
gick per den 31 december 2014 till 1 019
600 SEK, fordelat pa 1 019 6oo aktier, varav
664 800 stam A-aktier, 354 793 stam B-
aktier, och sju stycken preferensaktier Cr,
C2 tva stycken, C3, C4, Cs och Cé6. Ak-
tierna har ett kvotvirde om 1 SEK per aktie.

Aktiedgare

Per den sista december 2014 hade Humana
86 akriedgare. Bolagets storsta aktiedgare
var det brittiska riskkapitalbolaget Argan
Capital genom bolaget Air Syndication
S.C.A. Argan Capital dgde per den 31
december 664 800 stam A-aktier, 1 150
stam B-aktier och 1 preferens Cé-aktie.

Per Granath, styrelseledamot, vd och
koncernchef, dgde genom bolaget Zirkona
Aktiebolag 108 649 stam B-aktier och 1
preferens Cr-aktie. Ingen annan aktieiigare
innehar, direke eller indirekt, mer dn 10 %
av aktierna eller résterna i Bolaget.

Utdelning

For att sikerstilla hogkvalitativa tjinster och
for att finansiera fortsatt tillvixt har styrelsen

i Humana beslutat att bolagets kassaflode
ska aterinvesteras i verksamheten. I enlighet
med beslutet har ingen utdelning nigonsin
gjorts till aktiedgare i bolaget.

Den 31 december 2011 konverterades
ett aktiedgarlan till preferensaktier. Det
nominella virdet av preferensaktierna upp-
gick per den sista december 2014 till 508
MSEK. Den érliga avkastningen pé prefe-
rensaktierna uppgér till 12 %. Per den 31
december 2014 uppgick den ackumule-
rade, ¢j utbetalda, avkastningen pé prefe-
rensaktierna till 206 MSEK (129). Ingen
utdelning har beslutats eller utbetalats
sedan konverteringen den 31 december
2011.

Aktiedata, 31 december 2014 Storsta aktiedgarna

Aktie-
Antal Antal Antal Réster, kapital,
SEK 2014 2013 A-aktier  B-aktier C-aktier Totalt % %
Resultat per stamaktie 37,70 110,59 Air Syndication S.C.A 664 800 1150 1 665951 882 65,3
Eget kapital per stamaktie 0,77 0,72 Zitkona Aktiebolag 0 1080649 1 108 650 3,6 10,7
Utdelning per stamaktier o 0 SLP Partners AB 0 46063 1 46064 15 4,5
Utdelning per preferensakiie 0 Y Europeiska Investeringsklubben 0 43798 1 43 799 1,5 4,3
Antal stamakfier vid drets slut 1019 593 1000 000 Harald Wessman 0 30 000 0 30 000 10 20
Genomsnittligt antal stamakfier 1018 466 1000000 MECA Ekonomi AB 0 13827 1 13 828 05 14
Antal preferensaktier vid drets slut 7 7 Minara AB 0 12 500 ) 12 501 0.4 12
Genomsnlltllgt ?nto| préferensokher 7 7 Maria Nilsson o0 10000 ! 10001 03 10
Antal stamaktiedgare vid érets slut 86 39 Patrik Ablvin o 10000 o 10000 03 10

Antal preferensaktiecigare vid drets slut 7 7
Q-lt AB 0 5263 0 5263 0,2 0,5
Summa 10 stdrsta aktiedgarna 664 800 281 250 7 946 057 97,5 92,8
Ovriga 0 73543 0 73543 2,5 7,2
Totalt antal aktier 664800 354793 7 1019600 100,0 1000

Per den sisto

december 2014

hade Humano
86 aktieGgare.
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Forvaltningsberittelse

Styrelsen och verkstallande direkidren fér Humana AB,

org nr 556760-8475, publikt bolag med sate i Stockholm,
avger harmed arsredovisning och koncernredovisning for

verksamhetsdret 1 januari 2014 — 31 december 2014.

Marknadsutveckling under aret
Efterfrigan pd omsorgstjinster har varit sta-
bil under ret. Humana har inom affirsom-
radet Personlig Assistans tagit marknadsan-
delar pé en svagt vixande marknad. Mark-
naden f6r tjinster inom individ- och famil-
jeomridet har under aret haft en god dill-
vixt till 6ljd av 6kad privatisering, en vix-
ande psykisk ohilsa och en fortsatt dill-
stromning av ensamkommande asylss-
kande barn med traumatiska upplevelser.
Marknaden for vard- och omsorgstjinster i
Norge har sett en tillvixt under dret. Det
politiska klimatet i Norge har forbittrats
for privata aktdrer samtidigt som en paga-
ende marknadskonsolidering ger framtida
affarsmojligheter. Demografiska fakcorer
sasom en aldrande befolkning med en 6kad
medellivslingd innebir att den framtida
marknaden f&r dldreomsorg och hemtjinst
bedoms som god. Under aret har aktivite-
ten inom entreprenadupphandlingar varit
lagre, vilket har paverkat tillvixten inom
affarsomradet Utveckling.

Viktiga héndelser under éret
Sammanfattningsvis har ret priglats av ett
fortsatt arbete for att lyfta kvaliteten i
Humanas tjinsteerbjudande. Parallellt har
Humana genomfort ett antal aktiviteter for
att skapa fortsate tillvixt, bade organiske,
men ocksd genom bolagsférvirv. I januari
2014 férvirvade Humana INOM (INOM
— Innovativ Omsorg i Norden AB), ett av
de ledande féretagen i Norden inom social-
psykiatri. Forvirvet okade bolagets intikter
och bidrog till att Humana blev den
ledande aktdren inom individ- och famil-
jeomsorg i Sverige. Férvirvet innebar dven
att Humana tog steget in pa den norska
omsorgsmarknaden.

Fokus under aret har vid sidan av det
l6pande kvalitetsarbetet varit pa att vidare-
utveckla befintliga verksamheter och im-
plementera genomférda férvirv. Humana
har genomfért fem forvirv under 2014.

Humana ingick i januari 2014 i sam-
band med forvirvet av INOM ett avtal om
en ny langsiktig finansiering. Avtalet teck-
nades pé sju &r och innefattade bade rorel-
sefinansiering samt forvirvskrediter for
fortsatta investeringar i rorelsen samt ex-
pansion. Utdver en utdkad linefacilitet
emitterades 19 593 stamaktier i samband
med forvirvet.

Humana har under aret indrat moder-
bolagets namn fran Humana Investment

Holding AB till Humana AB.

Forvarv
Humana ir ett tillvixtbolag inom omsorgs-
branschen. Malsittningen ar att verksam-
heten ska vixa bide organiskt, dvs. genom
egen kraft, och genom foretagsforvirv.
Humana ir aktiva i marknadskonsolide-
ringen och soker l6pande efter limpliga
forvirvskandidater. Humana har primirt
tre syften med sin forvirvsstrategi:
* uppna volym- och skalfordelar
* genomf6ra mindre tilliggstorviry
for att forstirka den befintliga verk-
samheten inom sin nisch
* komplettera befintlig verksamhet
med nya tjansteomraden dir
Humana ser en tillvixtpotential och
synergier med befintligt erbjudande

Humana har sedan 2006, dd den nya
ledningen kom in i bolaget, genomfért 24
forvirv. Under 2014 genomforde Humana
fem forvirv inom affirsomradena Individ
& Familj och Norge:

* januari 2014 INOM - Innovativ
Omsorg i Norden AB (Individ &
Familj/Norge)

e april 2014 Ungdomshemmet
Hajstorp AB (Individ & Familj)

* juni 2014 Vare Hjem AS (Norge)

* augusti 2014 Lunna Gard AB
(Individ & Familj)

* september 2014 Frosunda Holdco AS
(Norge)

fem

Forvarv 2014

* INOM - INOM Innovativ
Omsorg i Norden AB

* Ungdomshemmet Hajstorp
AB

* Vére Hjem AS
* lunna Géard AB
* Frosunda Holdco AS
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Intékter och tillvaxt
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* Rérelseresultatet fér 2012 ér beréiknad i enlighet med BFN
redovisningsprinciper. 2013-2014 é&r i enlighet med IFRS.
Rorelseintdkter per afférsomrade
MSEK 2014 2013
Personlig Assistans 2 609 2 506
Individ & Famil; 1422 508
Norge 210
Utveckling 825 476
Totala rérelseintékter 5065 3489
Rérelseintdkter per land
MSEK 2014 2013
Sverige 4855 3489
Norge 210 -
Totala rérelseintékter 5065 3489
Kapitalstruktur
MSEK 2014 2013
Balansomslutning 3 660 2 196
Sysselsatt kapital 2715 1500
Eget kapital 986 853
Réntebdrande nettoskuld 1484 355

Operativt kassaflode
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Den sammanlagda kopeskillingen for arets
fem fSrvirv uppgick till 855 MSEK.
Forvirven har bidragit med 989
MSEK till Humanas intikter under 2014
och med ro4 MSEK ill bolagets rorelsere-
sultat. Om forvirven hade genomforts per
1 januari 2014 skulle de ha 6kat Humanas
intikter till 5 296 MSEK, 231 MSEK mer,
och rorelseresultatet till 350 MSEK,
23 MSEK mer. Totalt har Humanas med-
arbetare 6kat med 1 072 personer till foljd
av genomforda forviry.

Intdkter och resultat

Humanas intikter under verksamhetsaret
2014 6kade med 45 % till 5 065 MSEK

(3 489), en 6kning med 1 576 MSEK. For-
virv bidrog med 1 299 MSEK och jimfor-
bara enheter med 277 MSEK. Koncernens
jimforbara enheter 6kade med 7,9 %.
Valutakursforindringar pdverkade intikeer
och rérelseresultat marginellt negativt. I
faktiska tal var tillvixten storst inom affirs-
omradet Individ & Familj, dir 6kningen
av intikterna var 914 MSEK vilket mot-
svarar en tillvixt om 180 %.

Rérelseresultatet uppgick till 327 MSEK
(222), en 8kning med 105 MSEK eller
47 %. Forvirv som inte fanns i Humana
under foregiende dr har bidragit med 104
MSEK il drets rorelseresultat. Rorelse-
marginalen for dret uppgick till 6,5 %
(6,4).

Resultat fore skatt for aret uppgick till
156 MSEK (216). Omvirdering av reser-
verade tilliggskopeskillingar hade ingen
effekt pa drets resultat, o MSEK (+22). En
hogre aktivitet pa férvirvssidan jamfort
med féregdende &r har 8kat forvirvskost-
naderna under dret. Kostnaderna fér for-
virv uppgick till 21 MSEK (4) och oreali-
serade virdeforindringar pd derivat upp-
gick dill -41 MSEK (+3). Uppléningen
Skade under aret vilket resulterade i 6kade
rintekostnader, 112 MSEK (27).

Resultatet efter skatt for 2014 mins-
kade till foljd av 6kade férvirvs- och finan-
sieringskostnader till 115 MSEK (179) och
vinst per stamaktie uppgick till 37,70 SEK
(110,59). Vinst per stamaktie har paverkats
negativt av ackumulerad, ¢j utbetald av-
kastning pa preferensaktier. Den effektiva
skattesatsen uppgick till 26,4 % (17,2).
Forindringen i den effektiva skattesatsen
forklaras av att forvirvskostnader som be-
lastar resultatet 2014 inte 4r avdragsgilla,
samt en hogre skattesats i Norge. Dirtill
paverkas jimforelsen av att skattekostna-
den f6r 2013 péaverkades positivt av en

dterbetalning av skatt uppgdende till cirka
10 MSEK vilken avsdg rittelse av tidigare
ars taxeringar.

Lénsamhet, finansiell stéllning och
kassaflode

Avkastningen pa sysselsatt kapital uppgick
till 12 % (15). Humana har en lag kapital-
bindning och redovisar ett negativt rorelse-
kapital till f5ljd av férskottsbetalningar
inom affirsomrédet Personlig Assistans.

I januari 2014, i samband med forvir-
vet av INOM, ingick Humana ett avtal om
en ny langsiktig finansiering. Avtalet teck-
nades pd sju ar och innefattade bide rorelse-
finansiering samt forvirvskrediter for fort-
satta investeringar i rorelsen samt expan-
sion. Humana har efter omfinansieringen i
januari 2014 utdkat linekrediten med 200
MSEK. Krediten har delvis utnyttjats for
att finansiera forvirvet av Frosunda Holdco
AS. Resterande kreditutrymme kommer att
anvindas for framtida forvirv. Den totala
lanefaciliteten uppgick per sista december
2014 till 1 900 MSEK (668). Totala amor-
teringar under aret uppgick till 438 MSEK,
varav 11 MSEK avsig amortering pa befint-
ligt ldneavtal, 316 MSEK en dterbetalning
av tidigare lanefacilitet same 111 MSEK
16sen av lan i samband med forvirvet av
Frésunda Holdco AS.

Soliditeten uppgick till 27 % (39).
Soliditeten har paverkats av en 6kad bela-
ning i samband med férvirvet av INOM-
koncernen. Koncernens eget kapital per
balansdagen uppgick till 986 MSEK (853).
Eget kapital per stamaktie justerat for out-
betald avkastning pa preferensaktierna
uppgick till 0,77 SEK (0,72). Koncernens
rintebdrande nettoskuld uppgick vid drets
slut till 1 484 MSEK (355). Rintebirande
nettoskuld i relation till EBITDA uppgick
till 4,10x (1,51%).

Likvida medel bestiende av kassa- och
bankmedel uppgick till 244 MSEK (291)
per sista december 2014. I Humanas kre-
ditfacilitet finns en outnyttjad checkrik-
ningskredit uppgdende till 75 MSEK.

Kassaflodet fran den I6pande verksam-
heten uppgick under aret till 158 MSEK
(143).

Foretagstorvirv inklusive reglering av
tilliggskopeskillingar avseende under tidi-
gare dr genomforda frvirv uppgick till
823 MSEK (134). Rorelsekapitalet under
ret minskade med 18 MSEK (57). Inves-
teringar i materiella anliggningstillgingar
uppgick till 46 MSEK (24). Kassaflodet
fran finansieringsverksamheten uppgick



till 668 MSEK (57). Den 6kade uppla-
ningen hirrdr i huvudsak fran férvirvet av
INOM-koncernen och forvirvet av
Frosunda Holdco AS.

Utveckling och resultat per afférsomrade
Personlig Assistans
Intikterna 6kade under aret organiskt med
4% till 2 609 MSEK (2 506). Rérelseresul-
tatet uppgick till 205 MSEK (206).

Humanas verksamhet inom personlig
assistans fortsatte under dret att ta mark-
nadsandelar. Antalet kunder inom afFirs-
omrédet var konstant under dret och upp-
gick till drygt 1 900. Antalet kunder som
till foljd av indragna assistansbeslut eller
som av andra anledningar valde att limna
Humana minskade jamfort med forega-
ende ar. Antalet timmar som varje individ
ir berdttigad till assistans 6kade under aret.
Tillvixten i antalet ersittningsberittigade
individer minskade diremot ngot. Privata
aktorer har fortsatt att ta marknadsandelar
under aret.

Inga férvirv har gjorts inom affirsom-
rddet under éret.

Individ & Familj
Intikterna 6kade med 180 % till
1 422 MSEK (508), varav forvirv bidrog
med 830 MSEK till intikterna. Den orga-
niska tillviixten var 17 %. Rorelseresultatet
uppgick till 174 MSEK (63). Férvirv bi-
drog under dret med 100 MSEK till EBIT.
Forvirvet av INOM - Innovativ Om-
sorg i Norden AB under 4ret innebar att
Humana blev marknadsledande inom
individ- och familjeomridet pa den svenska
marknaden. Antalet kunder har 6kat kraf-
tigt under dret. Okningen har skett genom

att Humana har expanderat och startat nya
enheter med specialistkompetens inom om-
radet for psykiatri och psykosocialt forind-
ringsarbete pa ett framgangsrike sitt, men
4dven som en effekt av forvirv. Efterfragan
inom segmentet 6kade under aret som en
konsekvens av ékade ohilsotal och fler en-
samkommande asylsékande barn och vuxna
med traumatiska problemstillningar.

Humana har under &ret bidragit till en
konsolidering av marknaden. Tre forvirv
genomfordes under 2014 inom affirsom-
radet Individ & Familj:

* INOM Innovativ Omsorg i Norden

AB
* Ungdomshemmet Hajstorp AB
* Lunna Gird AB

Norge

Intikterna frin den norska verksamheten
uppgick till 210 MSEK (-). Rérelseresulta-
tet uppgick till to MSEK (-). Humana eta-
blerade sin verksamhet i Norge under aret
genom forvirvet av INOM.

Forvirvet av INOM var starten for
Humanas expansion utanfér Sverige.
Humanas norska verksamhet har under
dret forstirkes och utdkats genom forvir-
ven av Frosunda Holdco AS och Viare
Hjem AS. Expansionen har resulterat i att
Humana idag 4r en av de ledande privata
aktorerna pa den norska omsorgsmarkna-
den. Verksamheten i Norge ir inrikcad pa
individ- och familjeomsorg fér barn och
unga, men en expansion inom andra speci-
alistomréden samt inom marknaden f6r
personlig assistans har paborjats.

Den norska omsorgsmarknaden skiljer
sig fran den svenska s till vida att den ar
mer reglerad dn den svenska samt att

Operativt kassaflode
MSEK mll 2013
Rérelseresultat 327 222
Avskrivningar 32 13
Forandringar i rérelsekapital 18 57
Investeringar i anléggningstillgangar -46 24
Operativt kassaflode 330 268
Investeringar

MSEK mll 2013
Forvérv av rérelse, netto likvidpaverkan -821 134
Férvérvskostnader 21 -4
Investeringar i évriga anldggningstillgangar, netto -46 24
Totala investeringar -888 -162

30

Individ & Familj
Intdkterna dkade under &ret
med 180 % till 1 422 MSEK
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Alla har ratt
till ett bra liv.
Ja, alla.

privatiseringen inte har kommit lika langt

som i Sverige.

Utveckling
Intikterna 6kade med 73 % till 825 MSEK

(476). Den organiska tillvixten var 18,4 %.
Roérelseresultatet uppgick till -3 MSEK
(-13).
Humanas affirsomréde Utveckling be-
star av verksamheter med tjanster inom
LSS-boenden, dldreomsorg i form av sir-

1
E I : skilda boenden och hemtjinst, samt skola
; ‘8 BN Yy i och korttidsverksamhet.
" | o 8 Y ¢ ) Marknaden fér ldreomsorg 6kar till
(R R R . ¥ ! : foljd av att andelen dldre manniskor av den
n LERE S8 g 8- L totala populationen 6kar. Det faktum att
(BN BN BN R "Theal | ™ 8 »y minniskor héller sig friska lingre, och dir-
- F=gng : BB : - ol ’; | med kan bo kvar hemma lingre, gor att
gegey L il B B . o - marknaden for tjinster inom hemtjinstom-
W P . " ) = o i) B = = ; 4 ridet okar. Trenden inom 4ldreomsorgen
i 4 80m Segumun . B o och boende gir mot mer vardkrivande bru-
L 8ol = | ] 1-: B REFrE 3 . kare, dir andelen demenssjuka och brukare
I w8 | B bl NN ENEE BN RN P med sirskilda behov dkar. Branschen har
F T 8BS = § EERCE " FEREN under dret priglats av en mer eller mindre
'8 i B8 IRN | LN BUN BN BN ' stillastdende privatiseringsgrad da firre en-
o Il IEE R L Sl B 8 N BN treprenadkontrakt har lagts ut pa upphand-
. B8 N0 - e TreEEER] _ ling jimfért med 4ret innan.
P 2 - - - % Bl *.\
Nyckeltal
Personlig Assistans Individ & Familj Norge Utveckling
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Rérelseinidkter, MSEK 2 609 2 506 1422 508 210 825 476
Organisk inféktstillvéxt, % 41 72 170 16,5 na 18,4 11,0
Rérelseresultat, MSEK 205 206 174 63 10 -3 -13
Rérelsemarginal, % 79 8,2 12,2 12,3 4,8 -0,3 2.7
Medelantal kunder 1923 1925 1441 464 118 3842 1809
Medelantal heltidsanstalida 5143 4846 1448 545 204 1812 975
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Medarbetare

Vid érets slut var medelantalet heltidsan-
stillda 8 619, vilket kan jimféras med 6 374
vid 4rets ingang. Under aret genomforda
forvirv har 6kat antalet medarbetare med

1 072. Av totala medelantalet anstillda var
cirka 67 % kollektivanstillda och cirka 33 %
tjdnstemin. 96 % av de anstillda arbetar i
Sverige och 4 % i Norge. Antalet anstillda
vid 4rets slut dversteg 14 000, varav 69 % var
kvinnor.

Principer for ersdttning till ledande
befattningshavare

Styrelsen har infér drsstimman den 20 maj
2015 for avsike att foresld oférindrade rike-
linjer jimfort med 2014. Riktlinjerna ska
omfatta ersittningar till vd och 6vriga
medlemmar av Humanas koncernledning,.
Koncernledningen bestér vid arets inging
av nio personer.

Koncernledningens ersittning ska om-
fatta fast 16n, eventuell rorlig 16n, pension
och vriga forméner. Den sammanlagda
ersittningen ska vara marknadsmissig och
konkurrenskraftig och terspegla indivi-
dens prestationer och ansvar samt den
virdeutveckling som kommer Humanas
samtliga intressenter till godo.

Humanas ersiteningsmodell bestir av
en fast grundlon samt en rorlig 16nekom-
ponent. Rérlig kontant [6n ska forutsitta
uppfyllelse av definierade och mitbara mal
och ska vara maximerad till 30 % av den ar-
liga fasta lonen. Villkor for rorlig 16n bér
utformas sd att styrelsen, om exceptionella
ckonomiska forhallanden rider, har moj-
lighet att begrinsa eller underlata utbetal-
ning av rorlig 16n om en sadan atgird be-
déms som rimlig. I sirskilda fall kan 6ver-
enskommelser triffas om ersittning av en-
gangskaraktir, forutsate att sidan ersite-
ning inte dverstiger ett belopp motsva-
rande individens érliga fasta [6n och maxi-
mala rorliga kontanta 16n, och inte utges
mer 4n en gang per &r och individ.

Pensionsférméner ska vara avgiftsbe-
stimda.

Uppsigningstiden ska vara sex mana-
der frin bide Humanas och den ledande
befattningshavarens sida. D4 anstéllnings-
tiden dverskrider fem 4r ska uppsigningsti-
den frin Humanas sida utdkas till tolv ma-
nader, medan den frin den ledande befatt-
ningshavarens sida ska forbli sex ménader.
Avgangsvederlag kan utga till ledande be-
fattningshavare med anstillningstid dver-
skridande fem &r, dock maximalt uppga-

ende till motsvarande sex manadsloner. Av-
tal om avgingsvederlag triffas separat efter
beslut i ersittningsutskottet.

Styrelsen har rite att fringd de av
bolagsstimman beslutade riktlinjerna, om
det i ett enskilt fall finns sirskilda skil for
det. Om sidan avvikelse sker ska informa-
tion om detta och skilet till avvikelsen
redovisas vid ndrmast foljande drsstimma.

Ersittningsutskottet, som har utsetts
av styrelsen i Humana, bereder och utarbe-
tar forslag till styrelsen for beslut av styrel-
sen avseende ersittning till vd. Pa forslag av
vd fattar ersittningsutskottet beslut om er-
sitening till dvriga medlemmar i koncern-
ledningen. Styrelsen informeras om
ersittningsutskottets beslut. Se dven not
K6 sid 64.

Sdsongseffekter

Humanas verksamhet ir, sett till hur intik-
terna fordelas under dret, inte nimnvirt
paverkad av ndgra sisongsvariationer. In-
tikesforandringar mellan kvartal och i jim-
forelse med foregiende ar forklaras i hu-
vudsak av tidpunkten f6r nir forvirv har
genomforts under 2013 och 2014.
Resultatmissigt dr bolagets tredje kvartal,
paverkat av personalens semesteruttag och
dirmed forindringar i semesterskulden,
det starkaste.

Moderbolaget

Moderbolaget har sitt site i Stockholm.
Moderbolagets rorelseresultat for 2014
uppgick till -16 MSEK (-7). Periodens
resultat uppgick till 89 MSEK (133).
Resultatet har belastats av hégre finansie-
ringskostnader till f5ljd av utdkade kredi-
ter for att forvirva INOM. Investeringen
vid férvirvet av INOM-koncernen upp-
gick till 807 MSEK.

Aktiekapital och dgare

Bolagets registrerade aktiekapital uppgick
per den 31 december 2014 till 1 019 600
SEK, fordelat pa 1 019 600 aktier, varav
664 800 stam A-aktier, 354 793 stam
B-akier, och sju stycken preferensaktier
Cr, C2 tva stycken, C3, C4, Cs och Cé.
Aktierna har ett kvotvirde om 1 SEK per
aktie.

Under dret har 19 593 stamaktier
emitterats i samband med férvirvet av
INOM-koncernen.

Den 31 december 2014 var antalet ak-
tiedgare 86 (39). Bolagets storsta aktiedgare
var det brittiska fondbolaget Argan Capital

genom bolaget Air Syndication S.C.A.,
vilka kontrollerade 88,2 % av rosterna och
65,3 % av kapitalet. Per Granath styrelsele-
damot, vd och koncernchef var bolagets
nist storsta dgare och kontrollerade 3,6 %
av rosterna och 10,7 % av kapitalet. Ingen
annan aktiedgare innehar, direke eller indi-
rekt, mer dn 10 % av aktierna eller rosterna

i bolaget.

Framtidsutsikter

O )

\—

(] \
Humana ger inga finansiella prognoser for
sin framtida utveckling. Bolagets langsik-
tiga finansiella mél finns beskrivna under
avsnittet Hur vi skapar vérde och finansiella
mdl pa sid 12 i drsredovisningen.

Under dret har de underliggande mark-
nadskrafterna fortsatt att peka mot en vix-
ande efterfrigan pa omsorgstjinster. En
dldrande befolkning och det faktum att
ohilsan i marknaderna pa vilka Humana
agerar har okat talar for en fortsatt mark-
nadstillvixt. Det regeringsskifte som
skedde under 2014 har gjort att osikerhe-
ten avseende Sveriges politiska agenda,
budgetinnehall och beslut under kom-
mande ar har 6kat. Regeringen har efter en
dverenskommelse mellan Socialdemokra-
terna, Miljopartiet och Vinsterpartiet be-
slutat ate tillsdtta en utredning som ska
omfatta stora delar av den offentliga vilfir-
den. Utredningen ska se éver behovet av
framtida vinstbegrinsningar samt 6kade
kvalitetskrav i vard- och omsorgsbran-
schen. Férindringar i politiske styre och
framtida beslut kan komma att paverka
tillviixten och I6nsamhetspotentialen for
privata aktorer i stort.

Handelser efter rikenskapsdrets utgang
P4 en extra arsstimma den 28 januari 2015
fattades beslut om att moderbolaget byter
bolagskategori till att bli ett publike aktie-
bolag.
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Aktiekapitalets sammansétining

Aktieslag Antal aktier Antal réster Andel i % av kapital Andel i % av réster
A (4 r&ster) 664 800 2 659 200 65,2 88,2
B (1 r&st) 354793 354793 34,8 11,8
C (0,4 roster) 7 3 0,0 0,0
Totalt 1019 600 3013 996 100,0 100,0
Forslag till vinstdisposition

Till &rsstamman férfogande fritt eget kapital i moderbolaget (SEK)

Overkursfond 642 253 871
Balanserat resuliat 297 077 090
Avets vinst 89413 088
Summa 1029 763 650

Humana AB o Arsredovisning 2014
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till exempel.

Utdelning och forslag till vinstdisposition
For ate sikerstilla hogkvalitativa tjanster
och fér att finansiera fortsatt tillvixe har
styrelsen i Humana beslutat att bolagets
kassaflode ska dterinvesteras i verksamhe-
ten. Styrelsen foreslar dirfor att ingen
utdelning limnas vare sig for stamakeier A,
eller for B, eller for preferensaktier C for
verksamhetséret 2014 och att disponibla
medel istillet 6verfors i ny rikning enligt
tabell i vinsterkolumnen.



Risker och riskhantering

Humanas verksamhet ar liksom all verksamhet férenad med risker. For aft
tydliggoéra och méjliggéra ett proaktivt arbete for att begrénsa riskexponeringen
har Humana genomfaért en riskanalys och graderat samtliga risker utefter

sannolikhet och konsekvens.

Riskhantering

En risk definieras som en osikerhet infor att en hindelse intriffar
som kan komma att paverka bolagets forméga att na faststillda
mal. Risker ar ett naturligt inslag i all afférsverksamhet och de
méste hanteras av organisationen p ett effekeivt sitt.
Riskhantering syftar till att forebygga, begrinsa eller forhindra atc
risker materialiseras och drabbar verksamheten pa ett negativt sitt.
Humana arbetar for en effektiv identifiering, utvirdering och han-
tering av bolagets risker.

Humanas ledning har i samband med upprittandet av bolagets
affirsplan upprittat en bruttolista pa tinkbara hindelser som
skulle kunna fi en péaverkan pé bolagets verksamhet och foretagets
méjlighet att nd uppsatta mal. Bruttolistan har utvirderats och re-
ducerats till en nettolista som innehaller de mest relevanta
riskerna. Riskerna har graderats utefter ett sannolikhets- och kon-
sekvensperspektiv. Att kvantifiera riskerna i en riskmatris gor det
mojligt for Humana att allokera ritt niva av tid och resurser i arbe-
tet med riskreduceringen. Riskerna f6ljs 16pande upp i koncern-
ledningen och i styrelsearbetet.

Syfte
Syftet med Humanas arbete med riskhantering ir att:

e skapa en medvetenhet om bolagets risker hos bolagets led-
ning och styrelse samt att sikerstilla en effektiv information
om bolagets riskexponering

* skapa en effektiv styrning och kontroll av verksamheten s3 att
bolaget kan uppnd sina mal

* skapa underlag och processer som understddjer den dagliga
verksamheten

Riskkategorier

Humana har valt att dela upp riskerna som identifierats i tre
riskkategorier:

Bransch- och marknadsrelaterade risker

Marknadsrisker avser externa faktorer, hindelser och férindringar
pa de marknader som Humana verkar inom och som kan skada
forutsiteningarna att nd bolagets uppsatta mal. Riskerna ir sidana
som bolaget har begrinsade méjligheter att paverka, men som man
som bolag behover forhalla sig till. Inte sillan finns det tvé sidor av
varje bransch-/marknadsrelaterad risk, en nedsida, dvs. risk eller
hot, och en uppsida, en mojlighet.

Verksamhetsrelaterade risker

Verksambhetsrelaterade risker avser huvudsakligen interna fakeorer
och hindelser som kan skada bolagets operativa verksamhet och
didrmed varumirke. Humanas anseende och rykte 4r centralt for

fortroendet hos bolagets kunder, bestillare och anstillda. Negativ
publicitet om privata omsorgsleverantorer eller en allvarlig
incident inom koncernens verksamhet kan ha en visentligt negativ
paverkan pa bolagets verksamhet och resultat.

Efterlevnadsrisker kopplade fill lagar och regelverk
Humanas verksamhet omfattas av dataskyddslagar som den
svenska personuppgiftslagen, den svenska patientdatalagen och
den norska helseregisterloven. Regelverket kriver att det finns
systematiserade och sikra rutiner pé plats for hantering och lagring
av personuppgifter. Vidare &r Humanas verksamhet beroende av
att bolaget kan fa och bibehilla ett antal tillstdind samt legitimering
for vissa yrkesgrupper for att kunna erbjuda omsorgstjinster.

Dirutéver ir koncernen genom sin verksamhet exponerad for
olika slag av finansiella risker: finansierings- likviditetsrisk, kredi-
trisk, rinterisk och valutarisk. Koncernens finanspolicy for
hantering av finansiella risker har utformats av styrelsen och bildar
ett ramverk av rikdlinjer och regler i form av riskmandat och
limiter f6r finansverksamheten. For vidare beskrivning av bolagets
finansiella risker hanvisas till not K19 i drsredovisningen.

Bolagets samlade risker inklusive dtgirder hanteras av bolagets
revisionsutskott och finansutskott som rapporterar till styrelsen for
utvirdering och godkinnande.

Bransch- och marknadsrelaterade risker

A Okad branschreglering

Omsorgsbranschen ir foremal for omfattande regler i form av
komplexa lagar och regelverk pa nationell, regional och lokal niva.
Lagar och regler omfattar bland annat tillginglighet och dtkomst
till tjanster, tjinsternas kvalitet, personalens kvalifikationer och
forpliktelser samt sekretessbestimmelser. Humana arbetar med
tydliga kravspecifikationer, dokumentation samt kvalitetsuppfélj-
ning for att sikerstilla en hog tjinsteleverans. Bolaget stiller sig
positivt till att kraven dkar. En uppstramning av regelverket skulle
héja status och kvaliteten hos samtliga akedrer.

B rolitiska risker

Omsorgsbranschen drivs utifran en tydlig politisk agenda. Bola-
gets verksamhet 4r finansierad av stat och kommun och férind-
ringar i det politiska styret kan fa konsekvenser pa samhillets syn
pa privata omsorgsleverantorer. Privata aktorers erbjudande ér be-
roende av vilka politiska beslut som respektive kommun och regio-
nal myndighet fattar. Humana ir en betydande aktdr i branschen
och bolagets specialistkompetens dr hég. Framtidens ckade behov
av omsorg kommer att bli en utmaning for samhillet i stort att
hantera.
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C Vinstbegrdnsande lagdndringar inom omsorgsomrédet

Politiska partier i Sverige har ifrigasatt privatiseringen av omsorgs-
tjanster och verkat fér begrinsningar i méjligheten att driva privata
foretag med vinstintresse. Om legala krav skulle inféras si att inga
eller endast begrinsade vinster skulle vara tilldtna, att privatise-
ringstakten minskas eller att antalet tjdnster som kan vara foremil
for privatisering begrinsas, skulle affirsmodellen fér privata
omsorgsféretag kunna komma att dventyras.

D Hajning av nivéerna fér arbetsgivaravgifter och socialavgifter fér
yngre ansféllda

For nirvarande ir arbetsgivaravgifter och socialavgifter i Sverige
ligre for anstillda som vid drets inging inte har fyllt 26 &r. Reger-
ingen har lagt fram ett forslag om att avskaffa nedsittningen av
dessa avgifter. En hojning skulle medféra en 6kning av Humanas
personalkostnader.

E roandrat utbetalningsférfarande fér assistansersdittning

Humana erhéller inom affirsomradet Personlig Assistans assistans-
ersittning frén Forsikringskassan och kommunen. Cirka 90 % av
den ersittning som Humana far utbetalas av Forsikringskassan i
forskott. Bolagets loner finansieras dirmed av den forskottsbetal-
ning som bolaget fir frin Forsikringskassan. Forsikringskassan har
tidigare aviserat att man avser att indra forskottsbetalningen. En
forindring av utbetalningsforfarandet skulle 6ka Humanas rorelse-
kapitalbehov och dirmed bolagets beldning.

F Féréindring i prisbild och efterfrégan

Priserna for offentligt finansierad omsorg kan péaverkas, begrinsas
eller komma att beslutas av lokala, regionala och nationella
myndigheter. Det gor att priserna inte enbart styrs av marknads-
krafter som utbud och efterfrgan. En minskad efterfrigan pa pri-
vata omsorgstjinster skulle ha en negativ piverkan pA Humanas
verksamhet.

Verksamhetsrelaterade risker

G Negativ publicitet om privata omsorgsleverantcrer eller
verksamhetsincident

For Humana ir koncernens anseende grundlidggande for att bibe-
halla goda relationer med nuvarande och potentiella kunder och
klienter, lokala och regionala myndigheter samt tillsynsmyndighe-
ter. Det finns risk att en incident skulle kunna intriffa i Humanas
eller en annan privat aktdrs verksamhet, genom avsikeligt hand-
lande eller oaktsamhet, som skulle kunna komma att skada en eller
flera personer som behandlas i Humanas verksamhet. En sidan
hindelse skulle komma att leda till negativ publicitet som skadar
branschen och bolaget i friga. En incident skulle vidare kunna leda
till forlust av kunder och dirmed intikter.

H Begrdinsningar i datasystem

Humana hanterar en mingd datainformation i form av person-
uppgifter, journaler och andra affirskritiska uppgifter. Avbrott eller
storningar i I'T-system, inklusive sabotage, datavirus, operatorsfel
eller fel i programvara kan fa en negativ paverkan pa verksamheten.
Humana férsoker i stérsta méjliga mén minimera dessa stdrningar
genom att anvinda brandviggar, kryptering och parallella obero-
ende datacentraler for sikerhetskopiering.

| Ramavialsupphandlingar

Mainga av de ramavtal som Humana sluter med svenska kommu-
ner for att driva verksamhet i egen regi innehaller inga volymata-
ganden, vilket innebir att omfattningen och volymen av tjanster i
sidana avtal kan vara oviss. Om Humana inte kan uppfylla de krav
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som stills i ramavtalen kan avtalen komma att sigas upp.

Da Humana triffar lingsiktiga hyresavtal f6r lokalerna som
anvinds i sin verksamhet stir bolaget risken att rorelseintikterna
kan bli ligre dn de personal- och hyreskostnader som dr knutna till
lokalerna. Humana arbetar dagligen med att optimera beldgg-
ningsnivin nir det giller behandlingsplatser for omsorg inom kon-
cernens verksamhet i egen regi och med att matcha kostnaderna pa
ett effekeive sitt.

J Framtida expansion och fillvcixt

Humana ir ett tillvixtféretag som planerar att fortsitta att vixa sin
verksamhet genom organisk tillvixt i kombination med forvérv.
Framtida framging i bolagets forvirvsstrategi beror pa flera fakto-
rer sasom Humanas férmdga att identifiera limpliga férvirvsob-
jeke, forhandla rite nivd pa kopeskillingar och acceptabla villkor.
Vidare paverkar Humanas formaga och kompetens att integrera
genomforda forvirv pd ett fordelaktigt site i befintlig verksamhet
den framtida tillvixten. Det finns ocksa affirsrisker, skatterisker
och ekonomiska risker férknippade med att forvirva och integrera
foretag.

K Kompetens och férméga aft attrahera medarbetare

Humana ir beroende av att kunna attrahera, anstilla och behéilla
kvalificerad personal till en rimlig kostnad. Bolagets verksamhet ar
mycket personalintensiv och kompetenskraven varierar mellan de
olika affirsomradena. Inom Personlig Assistans dr kompetenskra-
ven ganska laga, medan delar av tjdnsterna som erbjuds inom Indi-
vid & Familj och Norge kriver en hogre kompetens och speciali-
sering. Humanas kvalitet 4r beroende av medarbetarnas fsrméga
att ta ritt beslut och ha ritt instéllning i det dagliga arbetet. Om
bolaget inte lyckas attrahera ritt personal kan det paverka bolagets
tillvixemojligheter.

Efterlevnadsrisker kopplade fill lagar och regelverk

L Brott mor dataskyddslagar

Humanas verksamhet omfattas av dataskyddslagar. Aktuella regler
stiller stora krav pd processer och sikerhet for att hantera, lagra
och gallra personuppgifter samt att individer informeras p ritc
sitt om hur bolaget hanterar personuppgifter. Humana arbetar
l6pande for att forbittra sina processer och rutiner samt genomfor
l6pande kontroller.

M Beroende av tillstéind och yrkeslegitimering

Humanas verksamhet och tillvixt ér beroende av att bolaget kan f&
och kan behélla ett antal tillstind for att bedriva omsorgsverksam-
het. Vidare krivs legitimering av vissa yrkesgrupper. Ett antal av de
tillstind som Humana har i verksamheten dr knutna till specifika
fastigheter som foretaget dger. Om fastigheterna siljs eller flyttas
behéver Humana anséka om nya tillstand. Tillstinden kan ocksé
paverka Humanas méjlighet att flytta bolag inom koncernen.

N Rttsliga processer och utredningar

Humana kan péverkas negativt av domstolsavgéranden, forlik-
ningar och kostnader férenade med rittsliga processer och utred-
ningar. Humana kan i framtiden bli féremal for ritesliga atgirder
pd grund av pastadd felbehandling eller felaktig medicinering. Vid
felaktigt forfarande kan Humana drabbas av kostnader for skade-
stand eller ersittningar.

@) Arbetsmilié och scikerhet

Humanas verksamhet omfattas av foreskrifter om arbetsrelaterad
hilsa och sikerhet. Brister i att uppfylla foreskrifter kan leda till
béter eller vite.



Bransch- och marknadsrelaterade risker

Risk

Riskhantering

A Okad branschreglering

Driver paverkansarbete fér en ¢kad branschreglering genom bland annat nérvaro i
styrelser och nétverk. Interna handlingsplaner dérefter.

B Politiska risker

Fort|6ponde kunskopsinhémming och re\oﬁonsbyggonde inom Public Affairs.

C Utdelningsbegrénsande lagéndringar inom omsorgsomré&det

Dialog med viktiga intressenter och paverkare. Intern hég beredskap.

D Hajning av nivaemna fér arbetsgivaravgifter och socialavgifter fér yngre anstélida

Strategier for 16neavtalsférhandlingar och intern plan fér framtida rekryteringar.

E Foréndrat utbetalningsférfarande fér assistansersétining

Paverkansarbete och kunskapsspridning till samhéillskontakter.

F Féréndring i prisbild och efterfrégan

Fortsatt fokus p& hog ti@nstekvalitet och hég grad av kundanpassning.

Verksamhetsrelaterade risker

Risk

Riskhantering

G Negotiv publicitet om privata omsorgsleveraniérer eller verksamhetsincident

Vél férankrad kommunikationsplan internt. Transparent och tillgéinglig instélining fill media.

H Begrdnsningar i datasystem

Ldpande systemévervakning. Utveckling av kompetens, system, rutiner med driftspartners.

I Ramavialsupphandlingar

Fokus p& hag fianstekvalitet (hég kompetens och goda behandlingsresultat] samt sam-
arbete med kommuner.

J Framfida expansion och fillvéxt

Identifiera framfida ledare med god erfarenhet av att genomféra organiska projekt samt
lyckade infegrationsprocesser. Hitta bra afférspartners som besitter god férhandlings-,
juridisk och ekonomisk kompetens.

K Kompetens och férméga att atirahera medarbetare

Tydlig "employer branding” strategi som &r byggd pé vérdegrund, utbildning, ledarskap
och karriérvagar.

Efterlevnadsrisker kopplade fill lagar och regelverk

Risk

Riskhantering

L Brott mot dataskyddslagar

Kompetens, utbildning, processer och rutiner.

M Beroende av tillst&ind och yrkeslegitimering

Identifiera verksamhetschefer med rétt bakgrund och erfarenhet.

N Rattsliga processer och utredningar

Rutiner, processer och kompetens samt réit juridiska partners.

O Arbetsmilio och séikerhet

Rait intern kompetens genom proaktiva utbildningar, handlingsplaner och kontroll.

Hég

(C)
©

4 Sannolikhet p

Lag

00 g 9¢

M)

Lag 4 Konsekvens p Hog

1 matrisen har Humana gjort en bedomning av hur stor sannolikheten iir att en hindelse ska intriffa, respektive hur stor konsekvensen
i sadant fall skulle bli om hindelsen intriffar. Graderingen av Sannolikhet/Konsekvens utgor riskens storlek.
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Trearsoversikt

MSEK 2013 2012
Koncernens resultatrékning i drag

Rérelseintakter 5065 3489 2982
Rérelseresultat fére avskrivningar (EBITDA) 359 235 212
Rérelseresultat efter avskrivningar (EBIT) 327 222 130
Resultat fére skatt 156 216 100
Arets resuliat (hanférligt till moderbolagets akliedgare) 15 179 44
Koncernens balansrékning i sammandrag

Tillgéngar

Goodwill 2565 1436 1233
Ovriga anlaggningstillgangar 305 144 73
Omsétiningstillgangar 790 616 431
Summa tillgangar 3660 2196 1737
Eget kapital och skulder i sammandrag

Eget kapital 986 853 628
Langfristiga skulder 1710 585 520
Kortfristiga skulder 963 758 589
Summa eget kapital och skulder 3660 2196 1737
Koncernens | flode i drag

Kassafléde frén den I6pande verksamheten 158 143 179
Kassafldde frén investeringsverksamheten -888 162 Q6
Kassafléde frén finansieringsverksamheten 668 57 16
Avrets kassafléde -45 94 66
* 2012 ér i enlighet med BFN redovisningsprinciper. 2013-2014 ér i enlighet med IFRS.
Kvartalsoversikt

2014 2013

MSEK Helar Ql Q2 Q3 Q4 Helér Ql Q2 Q3 Q4
Rérelseintékter per t

Personlig Assistans 2 609 636 646 664 663 2 506 604 624 640 638
Individ & Famili 1422 297 357 374 394 508 11 120 125 149
Norge 210 24 32 55 Q8

Utveckling 825 199 211 208 207 476 Q7 Q0 91 199
Totala rérelseintékier 5065 1157 1245 1301 1362 3489 814 833 856 986
Rérelseresultat per segment

Personlig Assistans 205 56 39 62 48 206 44 44 60 58
Individ & Familj 174 36 36 68 35 63 14 10 21 19
Norge 10 2 6 3 2

Utveckling =3 -6 5 10 2 13 -3 6 -14
Ovrigt 59 -1 -1 -14 23 -33 -8 8 12
Totalt rérelseresultat 327 77 66 128 56 222 50 43 79 50
Rérelsemarginal per segment

Personlig Assistans, % 79 8,8 6,1 93 7.3 8,2 73 A 93 91
Individ & Familj, % 12,2 12,1 10,4 179 89 12,3 1.9 8,2 16,5 12,5
Norge, % 4,8 10,3 20,0 59 2,1

Utveckling, % -0,3 -3,2 2,1 4,7 -0,8 2.7 2.2 -3,0 6,7 772
Total rérelsemarginal, % 6,5 6,7 53 98 4,1 6,4 6,1 5,2 92 51
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Nyckelta

MSEK 2014 2013 2012*

Rérelseintékter 5065 3489 2982

Resultatmatt

Rorelseresultat 327 222 130
Arets resultat 115 179 44
Resultat per stamaktie 37.70 110,59 -17.09

Marginalmatt

Rérelsemarginal 6,5 6,4 4.4
Kapitalstruktur

Soliditet 27 39 36
Avkasining pé sysselsatt kapital 12 15 1
Réntebarande nettoskuld 1484 355 369
Rantebarande nettoskuld /EBITDA 4,10x 1,51x 1,77x
Operafivt kassafldde 330 268 184
Data per aktie

Antal stamaktier vid &refs slut 1019 593 1 000 000 1 000 000
Utdelning 0 0 0
Operativt kassafléde per aktie 324 268 184
6vrig|

Heltidsanstéllda vid arefs slut 8773 7215 5403
Medelantal kunder 7 324 4198 2671

* 2012 ér i enlighet med BFN redovisningsprinciper. 2013-2014 ér i enlighet med IFRS.
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Bolagsstyrning

Bolagsstyrning inom Humana
Styrningen av Humana grundas pa bolag-
sordningen, aktiebolagslagen, andra till-
lampliga svenska och utlindska lagar och
regler samt interna regler och rikedlinjer.
Dessa interna regler och riktlinjer innefat-
tar frimst styrelsens arbetsordning, in-
struktion for verkstillande direkedren, in-
struktioner fér finansiell rapportering och
ckonomihandboken. Vidare har Humana
ett antal policydokument och manualer
med interna regler och rekommendationer,
vilka innehaller principer och ger vigled-
ning i bolagets verksamhet och for dess
medarbetare.

Humanas aktier 4r inte upptagna till
handel pé en reglerad marknad och
Humana ir dirfér inte skyldigt ate tillimpa
svensk kod for bolagsstyrning ("Koden”).
Diremot har styrelsen beslutat att f6lja
Koden till vissa delar med syftet att siker-
stilla en god bolagsstyrning och har dirfor
upprittat denna bolagsstyrningsrapport.

3)
Revisorer

Information

Information

Aktiedgare

Per den 31 december 2014 dr Argan
Capital genom bolaget Air Syndication
S.C.A. den storsta dgaren i Humana med
ett innehav av 664 800 stam A-aktier,

I 150 stam B-akdier och 1 preferens C6-ak-
tie. Per Granath (ledamot, vd och koncern-
chef) dger 108 649 stam B-aktier och

1 preferens Cr-aktie. Ingen annan aktieid-
gare innehar, direke eller indirekt, mer dn
10 % av aktierna eller résterna i bolaget.

Aktiekapital och rostraitt

Bolagets registrerade aktiekapital uppgick
per den 31 december 2014 till 1 019 Goo
SEK, fordelat pd 1 019 600 aktier, varav
664 800 stam A-aktier, 354 793 stam
B-aktier, och sju stycken preferensaktier
(Cr1, C2 (tvéd stycken), C3, C4, Cs och C6).
Aktierna har ett kvotvirde om 1 SEK per
aktie. Varje stam A-aktie berittigar till 4
roster per aktie, varje stam B-aktie beritti-
gar till en rést per aktie och varje preferens

Valberedning

Férslag”

24
Styrelse

Revisions-

utskott

ErsGttnings-

utskott

Mal, strategier och
kontroll

1) Valberedningen férbereder férslag fill beslut som presen-
teras p& Arsstdmman. Arsstémman beslutar
om principer for tillsattande av valberedning.

2) Det é&r Styrelsen som inrétar utskotten och utser vilka
i styrelsen som ska ingd i respektive utskott.

Vd/koncernchef
Koncernledning

Rapporter och
kontroll

3) Revisorerna granskar styrelsens och verkstéllande direk-
térens forvaltning samt rikenskaperna.
4) Revisionsutskottet rapporterar till styrelsen.

Cr, C2 (tvd stycken), C3, C4, Cs och C6-
aktier berittigar till 0,4 roster per aktie.
Varje rostberittigad far vid bolagsstimma
rosta for det fulla antalet av honom eller
henne dgda och foretridda aktier utan be-
griansning i rostritten. Totala antalet roster
uppgér dirmed till 3013 995,8.

Bolagsordningen reglerar inte hur 4nd-
ringar i bolagsordningen ska ske.

Det finns inga utestdende bemyndi-
ganden frin styrelsen att ge ut nya akdier.

Bolagsordningen innehéller bestim-
melser kring foretridesritten vid bl.a. kon-
tant- eller kvittningsemissioner, liksom
bestimmelser kring hembud. Bolagsord-
ningen reglerar ocksa ritten till utdelning
och éverskott vid likvidation.

Aktieagaravtal

Bolagets aktiefigare 4r for nirvarande
parter genom ett aktiedgaravtal. Sdvitt
styrelsen kinner till foreligger inte nagra
aktiedgaravtal eller andra verenskommel-

Modellen till vénster beskriver hur bolagsstyrningen

&r organiserad inom Humana. Humana é&r ett svenskt
aktiebolag vars aktiedigare &r de som ytterst fattar beslut
om koncernens styrning genom att p& drsstémman utse
bolagets styrelse. Styrelsen i sin tur &r I6pande ansvarig
for att bolagsstyrningen féljer lagar samt évriga externa
och interna styrinstrument. Vid bolagsstémman far varje
rostberdttigad akfiedgare résta fér det fulla antalet dgda
och féretréidda aktierna utan begrdnsningar i réstrétten.

Interna styrinstrument

Afférsidé och mél, bolagsordning, styrelsens arbetsord-
ning, instruktion fill vd, ekonomihandboken, strategier

och policies avseende bland annat finansinformation- och
insiderfragor samt processer fér intern kontroll och styrning.

Externa styrinstrument
Aktiebolagslag, érsredovisningslag, andra relevanta lagar
och Svensk kod fér bolagsstyrning.
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ser mellan aktiedgare i Humana som syftar
till gemensamt inflytande éver bolaget, ut-
over det nyss nimnda aktiedgaravtalet. Sty-
relsen kinner inte heller till ndgra dverens-
kommelser eller motsvarande som kan leda
till att kontrollen éver Humana foridndras.

Bolagsstémma

Kallelse fill bolagsstémma

Enligt gillande bolagsordning ska kallelse
till bolagsstimma ske genom annonsering i
Post- och Inrikes Tidningar och pa
bolagets webbplats. Att kallelse skett skall

annonseras i Dagens Industri.

Senaste stimmobeslut

Arsstimman for rikenskapsiret 2013 iigde
rum den 19 maj 2014. Till stimmans ordfs-
rande valdes Maria Nilsson. Vid arsstim-
man beslutades att faststilla den framlagda
resultat- och balansrikningen samt koncer-
nens resultat och balansrikning och att bo-
lagets balanserade vinstmedel samt arets re-
sultat f6r 2013 balanserades i ny rikning.
Stimman beviljade ansvarsfrihet for styrel-
seledaméterna och verkstillande direktoren.
Vidare beslutades att styrelsen skulle besta
av sju ledamater och en suppleant samt be-
slut om arvoden till styrelseledaméterna och
revisorn. Till styrelseledamoter omvaldes
Maria Nilsson, Per Granath, Lars Johansson
(suppleant), Wojciech Goc, Simon Lind-
fors, Per Batelson och Lloyd Perry. Till ny
styrelseledamot valdes Ulrika Ostlund.

Vid extra stimma den 26 augusti 2014
beslutades bland annat att styrelsen ska be-
std av atta ledaméter utan suppleanter da
Lars Johansson begirt uttride. Helen Fasth
Gillstedt valdes till styrelseledamot for ti-
den intill slutet av rsstimman 20715.
Vidare beslutades om arvoden och arvode
for utskottsarbete.

Vid en extra bolagsstimma den 11 de-
cember 2014 dndrades bolagets juridiska
namn frin Humana Investment Holding
AB till Humana AB.

Ett bra liv.

Vem du an ar.
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Efter rikenskapsarets slut, den 28 janu-
ari 2015, genomférde Humana en extra
bolagsstimma. Vid stimman beslutades att
gdra en dndring i bolagets bolagsordning,
fran privat till ett publike aktiebolag
(publ). Vidare beslutades om ett tilliggsar-
vode for revisionsutskottets ordforande.

Styrelsesammansétining och oberoende
Enligt Humanas bolagsordning ska styrel-
sen bestd av tre till atta styrelseledaméoter
med hogst atta suppleanter. I dvrigt finns
ingen reglering i bolagsordningen avseende
tillsiccande eller entledigande av styrelsele-
daméter.

Styrelsen bestar for nirvarande av cta
stimmovalda ledaméter. Samtliga ledamo-
ter, med undantag f6r Helen Fasth Gill-
stedt, valdes av arsstimman den 19 maj
2014 f6r tiden intill slutet av drsstimman
2015. Helen Fasth Gillstedt valdes till leda-
mot vid en extra bolagsstimma den
26 augusti 2014 for tiden intill slutet av
arsstimman 201 5. Humanas verkstillande
direktor ingdr i styrelsen. Bolagets CFO,
Ulf Bonnevier, deltar vid styrelsemétena,
och fungerar som styrelsens sekreterare.
Andra tjanstemin i Humana deltar i styrel-
sens sammantriden som féredragande av
sarskilda fragor.

Med undantag for Per Granath, som
dven ir bolagets verkstillande direktdr och
koncernchef, ar samtliga styrelseledaméter
oberoende i férhéllande till bolaget och
dess ledning. Fem av dessa dr dven obero-
ende i forhallande till bolagets storre aktie-
dgare. Bolaget uppfyller dirmed Kodens
krav pa oberoende.

Styrelsens ansvar och arbete

Styrelsens uppgifter regleras i aktiebolags-
lagen och Humanas bolagsordning. Dirut-
dver regleras styrelsens arbete av en av sty-
relsen drligen faststilld arbetsordning. Ar-
betsordningen reglerar bland annat arbets-
och ansvarsfordelningen mellan styrelsens

ledaméter, styrelsens ordférande och verk-
stillande direktdren, samt innehaller ruti-
ner fér ekonomisk rapportering for verk-
stillande direktdren. Styrelsen faststiller
dven instruktioner for styrelsens utskott.

Styrelsens uppgifter inbegriper faststil-
lande av strategier, affirsplaner, budget,
delarsrapporter, arsbokslut samt antagande
av policies och riktlinjer. Styrelsen ska
ocksd folja den ekonomiska utvecklingen,
sikerstilla kvaliteten p den ekonomiska
rapporteringen och internkontrollen samt
utvirdera verksamheten mot de av styrel-
sen faststillda mal och rikdlinjer. Slutligen
beslutar styrelsen om betydande investe-
ringar och férindringar i Koncernens orga-
nisation och verksamhet. Styrelseordféran-
den och verkstillande direktoren ska folja
bolagets utveckling samt férbereda och
leda styrelseméten. Styrelseordféranden ir
ocksé ansvarig for att styrelseledaméterna
varje dr utvirderar sitt arbete och fortls-
pande far den information som krivs for
atc utfora sitt arbete effektivt. Styrelseord-
foranden foretrider Humana gentemot
dess akticigare.

Styrelsen har utéver det konstituerande
motet under dret héllit 21 méten varav 8
har héllits per telefon. 9 av styrelsemétena
har hallits av den styrelsen som valdes den
19 maj 2014, exkluderat for Helen Fasth
Gillstedt som valdes i augusti 2014.

Styrelsearbetet har under aret varit sir-
skilt inriktat pa strategidiskussioner kring
bolagets utveckling.

Utskott

Styrelsen beslutade under dret att inrdtta
ett revisionsutskott, ett ersittningsutskott
samt ett finansutskott.

Revisionsutskott

Revisionsutskottets syfte 4r att ge arbetet
med finansiell rapportering, intern kon-
troll, riskhantering och revision ett sirskilt
forum. I revisionsutskottet ingdr Helen




Fasth Gillstedt, Per Batelson, Simon
Lindfors och Wojciech Goc. Ordférande
ir Helen Fasth Gillstedt. Huvuduppgif-
terna for revisionsutskottet, som arbetar
enligt en av styrelsen faststilld arbetsord-
ning, ir att overvaka koncernens finansiella
rapportering, att dvervaka effektiviteten i
bolagets interna kontroller och riskhante-
ring samt att informera sig om revisionen
av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen, att granska och 6vervaka revisorns
opartiskhet och sjilvstindighet och da sir-
skilt uppmirksamma huruvida revisorn
tillhandahéller Humana andra tjinster dn
revisionstjinster. Revisionsutskottet har
kontakter med Humanas revisor i syfte att
skapa ett I6pande menings- och informa-
tionsutbyte mellan styrelsen och revisorn i
revisionsfrigor. Revisionsutskottet har un-
der 2014 hallit 2 protokollférda méten.

Erséttningsutskott

I ersiteningsutskottet ingdr Per Bételson,
Maria Nilsson, Ulrika Ostlund och

Lloyd Perry. Ordférande i4r Per Bitelson.
Ersittningsutskottet har dels en ridgivande,
dels en beredande funktion. Ersittningsut-
skottet arbetar enligt en arbetsordning som
antagits av styrelsen. De huvudsakliga upp-
gifterna for ersittningsutskottet ar att be-
reda styrelsens beslut i frigor som rér ersitt-
ningsprinciper, ersittningar och andra an-
stillningsvillkor fér bolagsledningen, f6lja
och utvirdera alla inom koncernen pagi-
ende och under dret avslutade program for
rorliga ersdttningar samt folja och utvirdera
tillimpningen av de riktlinjer for ersittning
till ledande befattningshavare som drsstim-
man beslutat om samt gillande ersittnings-
strukeurer och ersdttningsniver i Humana.
Ersittningsutskottet har under 2014 hallic
3 protokollférda méten.

Finansutskoft

Styrelsens finansutskott har till uppgift atc
stddja koncernledningen i finansieringsfra-
gor. I finansutskottet ingar Simon Lind-
fors, Lloyd Perry och Per Granath. Bolagets
CFO, Ulf Bonnevier, dr adjungerad leda-

Humanas koncernledning

mot i finansutskottet. Finansutskottet har
under 2014 héllit regelbundna avstim-
ningsméten. Motena har inte protokoll-
forts men arbetet har rapporterats till sty-
relsen.

Ersdttning till styrelsen
Arsstimman 2014 beslutade att styrelsearv-
ode ska utgd med 180 ooo SEK till vardera
av Per Bételson, Maria Nilsson och Ulrika
Ostlund med ett tilliggsarvode om 220 000
SEK till styrelsens ordfrande, beriknat pa
att uppdraget Ioper hela perioden fram till
drsstimman 201 5. En extra bolagsstimma
den 26 augusti 2014 beslutade att arvode
ska utgd med 180 0ooo SEK till Helen Fasth
Gillstedt, beriknat pd att uppdraget [oper
under perioden frin drsstimman 2014 fram
till drsstimman 201 5 med avrikning avse-
ende belopp motsvarande den tid under pe-
rioden som Helen Fasth Gillstedt inte varit
utnimnd till ledamot i Humanas styrelse.
Vidare beslutade den extra bolagsstim-
man den 26 augusti 2014 att ersittning for
utskottsarbete for tiden intill slutet av nista
4rsstimma ska utgd med 20 ooo SEK till
var och en av ledaméterna i revisionsut-
skottet och 12 500 SEK till var och en av
ledaméterna i ersdttningsutskottet, berik-
nat pé att uppdraget I6per frin arsstimman
2014 fram till arsstimman 2015, med av-
rikning avseende belopp motsvarande den
tid under perioden som ledamoten ¢j varit
ledamot i utskottet. Wojciech Goc, med-
lem i revisionsutskottet, och Lloyd Perry,
medlem i ersdttnings- och finansutskottet,
har avsagt sig arvoden for utskottsarbete.
Vid en extra bolagsstimma den 28 januari
2015 beslutades om et tilldggsarvode till
ordférande i revisionsutskottet uppgiende
till 40 ooo kronor.

Vd och koncernledning

Vd iir ansvarig f6r den 16pande férvalt-
ningen av Humana i enlighet med illimp-
lig lagstiftning och tillimpliga regler och de
instruktioner och strategier som faststillts av
styrelsen. Verkstillande direktoren sakerstil-
ler att styrelsen fir den information som

krévs for att styrelsen ska kunna fatta vil un-
derbyggda beslut. Vd évervakar act Huma-
nas mal, policies och strategiska planer som
faststillts av styrelsen efterlevs och ansvarar
for att mellan styrelsens sammantriden in-
formera styrelsen om Humanas utveckling.

Vd leder arbetet i koncernledningen,
vilken ansvarar for den évergripande affirs-
utvecklingen. Utdver verkstillande
direktdren bestar koncernledningen av vice
vd, CFO, marknads- och kommunikations-
direktdr, kvalitetsansvarig samt cheferna for
Humanas affirsomréaden.

Revisor
Enligt bolagsordningen ska Humana ha en
till tva revisorer med hogst tva revisorssupp-
leanter eller ett registrerat revisionsbolag.
Vid Humanas arsstimma den 19 maj
2014 beslutades att vilja det registrerade
revisionsbolaget KPMG AB till revisor i
bolaget intill slutet av arsstimman 2015.
Till huvudansvarig revisor har utsetts den
auktoriserade revisorn Petra Lindstrom
som ansvarat for revisionen av bolagen
inom koncernen sedan 2010. Petra
Lindstrém ir medlem av FAR.

Extern revision

Den externa revisionen av rikenskaperna i
Humana och samtliga dotterbolag, inklusive
styrelsens och koncernledningens forvale-
ning, utférs enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige.
Den externa revisorn nirvarar vid minst ett
styrelseméte drligen, vid vilket revisorn rap-
porterar sina iakttagelser frin granskningen
och sin bedémning av den interna kontrol-
len. Under de senaste tre rikenskapsaren har
KPMG AB, utéver sitt revisionsarbete, ut-
fort tjinster relaterade till skatteridgivning.
Revisorn uppbir arvode for sitt arbete i en-
lighet med beslut av rsstimma.

Intern kontroll och riskhantering

Kontrollmilié
Intern styrning och kontroll 4r en integre-
rad del av Humanas verksamhetsstyrning.
Den interna styrningen och kontrollen ska

Ingér i koncern-

Anstdlld inom

Namn Befattning ledningen sedan Humana sedan Aktieinnehav
Per Granath Vd och koncernchef 2006 2006 Se styrelsetabell
UIf Bonnevier CFroO 2012 2012 5000
Claus Forum Afférsomrédeschef Individ & Familj 2011 2011 5000
Mona Lien Afférsomrédeschef Norge 2014 2014 597
Rasmus Nerman Vice vd 2014 2014 4376
Eva Nilsson Bagenholm Kvalitetsdirekier 2015 2015 100
Helena Pharmanson Marknads- och kommunikationschef 2010 2010 3000
Eva-lotta Sandberg Afférsomrédeschef Humana Utveckling 2013 2012 2 500
Harald Wessman Afférsomrédeschef Personlig Assistans 2008 2008 30000
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sikerstilla att Humanas finansiella rappor-
tering ger en rittvisande bild av Humanas
finansiella stillning.

Humanas styrelse ir ytterst ansvarig for
att Humana lever upp till kraven pa god in-
tern styrning och kontroll 6ver finansiell
rapportering. Humanas vd har delegerat till
CFO att ansvara for implementering och
uppritthillande av formaliserade rutiner
som sikerstiller att fastlagda principer for
finansiell rapportering och intern kontroll
foljs. Det dr dock varje enskild medarbeta-
res ansvar att vara en del i den interna styr-
ning och kontrollen, exempelvis genom att
folja den av styrelsen antagna ekonomi-
handboken och utféra de dagliga kontroller
som fastlagts i syfte att forebygga, uppticka
och hantera brister och felaktigheter. Det
ingar ocksa att pa ett strukturerat sitt rap-
portera de brister som iaketagits.

Humanas strategiska kvalitetsarbete
omfattar bland annat kvalitetsledningssys-
tem i respektive affirsomrade (delar av syste-
men ir ISO9goor certifierade), systematisk
uppfoljning och egenkontroll. Detta i kom-
bination med evidensbaserade och mitbara
behandlingsmetoder gor att férutsitening-
arna finns for att pé ett systematisk och kon-
trollerat sitt utveckla verksamheten.

Humanas kontrollmilj6 bygger pa:

* en stark foretagskultur med vil f6r-

ankrade virderingar som genomsyrar

foretaget

e vil forankrade etiska riktlinjer

* ett omfattande kvalitetsarbete pa alla
nivier i foretaget

* en tydlig organisation med tydligt de-
finierade roller och ansvarsomraden

* en tydlig delegering av befogenheter

e styrande dokument

¢ identifierade och vildefinierade nyck-
elprocesser

Vidare har Humana ett antal styrande
dokument som ska ge stdd for samtliga an-
stillda att agera i enlighet med Humanas in-
ternt uppsatta regler och rikdinjer. Styrande
dokument f6r redovisning och finansiell
rapportering omfattar omraden av sirskild
betydelse for att frimja korreke, fullstindig
och akrtuell redovisning, rapportering och
informationsgivning. Ekonomihandboken
ir Humanas centrala styrande dokument
vad giller rikdinjer for att uppnd god intern
styrning och kontroll 6ver den finansiella
rapporteringen.

Humana har forvirvat ett antal bolag
och det ingdr som en visentlig del i integra-
tionsarbetet att sikerstilla att virderingar
och vrig kontrollmilj6 éverensstimmer
med Humanas rikdlinjer.
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Riskbedémning

Riskanalyser utférs bdde pa verksamhets-
dvergripande och pd ligre organisatorisk
niv for de strategiske viktigaste processerna
med hjilp av ett dokumenterat arbetssitt.
Risker for fel i den finansiella rapport-
eringen analyseras rligen pa en koncern-
dvergripande niva. Identifierade risker 4r re-
laterade till tidplanen for bokslut, kompe-
tens, informationsspridning samt system.
Riskanalysen dokumenteras separat.

Vid analysen av den finansiella rappor-
teringen beaktas huvudomréden sisom rit-
tigheter och forplikeelser, att hindelser
verkligen har intriffar, fullstindighet, vird-
ering och mitning. Andra risker som Hu-
mana genomgdende beaktar ir risk for be-
drigeri, risk att tillgangar obehorigt an-
vinds utanfér Humana, ate tillgingar for-
svinner eller férdelaktigt hanteras av mot-
parter pa bekostnad av Humana.

Kontrollaktiviteter

Humana genomfér kontrolldtgarder for de
visentliga risker som bedoms finnas.
Koncernens CFO har ansvaret att siker-
stilla att identifierade risker relaterade till
den finansiella rapporteringen pa koncern-
niva hanteras. Linjechef har ett generellt
ansvar att folja upp att kontroller inom det
egna ansvarsomradet har utforts. Utdver
dessa konkreta kontroller som utférs ingar
ocksa resultatanalyser och budgetuppf6lj-
ningar som viktiga kontrollmoment.

Information och kommunikation

Humanas kommunikations- och informa-
tionskanaler méjliggor att information om
nyheter snabbt kan kommuniceras ut in-
ternt till berérda medarbetare. Frimst an-
vinds Humanas intranit och vid behov
uppdateras informationen i ekonomihand-
boken. Forutom den skriftliga kommuni-
kation som sker bland annat genom eko-
nomihandboken, kommuniceras och dis-

kuteras nyheter, risker, utfall av kontroller
etc. i 16pande méten och péd den drliga den
ekonomikonferens. Samtidigt dr det varje
ansvarigs uppgift att tydligt forklara en risk
med vidhingande kontroll f6r de medarbe-
tare som 4r involverade i processen. Den
enskilde medarbetaren har ett ansvar att
rapportera brister och avvikelser som upp-
ticks vid kontroller dven om dessa har kor-
rigerats. Syftet 4r att f4 en god bild av hur
arbetet sker och kunna vidta férbattringar i
processerna.

Uppfslining

Humanas visentliga processer for finansiell
information ses 6ver minst arligen. Upp-
foljning av Humanas arbete med intern
styrning och kontroll dokumenteras frimst
genom koncernledningens l6pande genom-
gang av Humanas aktiviteter for att siker-
stilla god intern kontroll. Sammanstillning
och status pé identifierade atgirder avrap-
porteras till styrelsen via det Iopande arbetet
i revisionsutskottet.

Enligt Koden ska styrelsen arligen ta
stillning till om bolaget ska ha en internre-
visionsfunktion som utvirderar att intern
styrning och kontroll fungerar som avsett,
eller om styrelsen pa annat sitt forsikrar sig
om att sd r fallet. Frigan provas ocksa arli-
gen av revisionsutskottet. Humanas bedom-
ning ir att bolagets fokus pa en kvalitetsor-
ganisation med tillhérande ledningssystem
ar dllrickligt for ate sikerstilla god ordning
och har dirfor valtatt inte dillsdtta en intern-
revisor. Humana har valt att arbeta med in-
tern uppféljning och sjilvutvirdering och
rapporterar utfallet till styrelsen.

Granskning

Bolagsstyrningsrapporten utgor inte en
del av de formella arsredovisningshand-
lingarna och har inte granskats av bolagets
revisorer.

Vi vill.
Och vi kan.



Ordforande har ordet

“Genom att investera
i kompetensutveckling
[for vdra medarbetare
ska vi fortsitta att oka
kvaliteten pd vira
tidnster.”

“Medarbetare som dr
villiga att ge det lilla
extra i det dagliga
motet med vira kunder
dr det mest trovirdiga
sdttet att bygga virt
varumdrke pa sikt.”

Humana - en marknadsledare som tar sitt ansvar
Att vara marknadsledare innebir sa mycket mer f6r Humana dn att vara en av de storsta privata aktd-
rerna pa omsorgsmarknaden. Humana vill vara ett foredome i branschen. Genom att stindigt arbeta
for ace forbdttra kvaliteten i allt vi gor, och genom att hela tiden bygga for framtiden, ska Humana
vara det sjilvklara valet, savil f6r kunder, som f6r anstillda. For Humana 4r den enskilde individen i
fokus. Malsittningen ir att dagligen bidra till att forbittra livet for de drygt 6 ooo minniskor som édr
kunder hos Humana. Genom att agera ldngsiktigt i allt vi gor skapar vi en sund verksamhet.
Sambhillets behov av vérd och omsorg fortsitter att 5ka och samtliga aktorer, offentliga sisom
privata, behover gemensamt ta ansvar for att mota den vixande efterfragan. Det fakcum att det rdder
brist pa utbildad personal i den svenska vard- och omsorgen innebir att alla aktorer kommer att
tvingas tinka nytt och virna om dessa yrkens attraktivitet. Min syn ar att omsorgsbranschens status
méste hojas visentligt. Medarbetarna behover fa kinna en yrkesstolthet och erbjudas goda méjlig-
heter till kompetensutveckling.

Kompetensutveckling ar nyckeln till framgéang

Hos Humana startar allt med att attrahera de bista medarbetarna som har ritc kompetens, en vilja
att ta ansvar och som gillar det dagliga métet med minniskor. Vi ska ge vara medarbetare de bista
verktygen for att de ska kunna kinna sig stolta over sitt arbete och sin arbetsgivare. Vi ir helt enkelt
inte bittre 4n vira medarbetare. Medarbetare som trivs och som ger det lilla extra 4r det som skapar
néjda kunder. Tillsammans 4r vira medarbetare och véira kunder/klienter de bista varumirkes-
birarna vi kan ha och deras rekommendationer ett kvitto pa att vi har lyckats i vart arbete.

En stor andel av Humanas anstillda 4r unga minniskor. Vi ser att den yngre generationen stil-
ler betydligt hogre krav pd sin arbetsmiljo och méjligheterna till karridr- och kompetensutveckling.
Generationen Y drivs i stor utstrickning av tydliga virderingar, av att se en rationalitet i vad som
ska uppnas, samt av att ges en mojlighet att vara med och paverka. En tydlig personalpolitik, som
ger de anstillda en majlighet att utveckla sin kunskap och vixa i foretaget, har dirfor hég prioritet
inom Humana.

Marknadskonkurrens bidrar till 6kad kvalitet och effektivitet

Verksamheter som konkurrensutsitts och som vixer som en konsekvens av ett aktivt kundval har
ett existensberittigande. En méngfald av konkurrerande aktrer skapar ett incitament att utveckla
foretaget och att investera i 6kad kvalitet och forbittrade tjinster som kommer kunderna till godo.
Konkurrens okar kraven pa effektivitet. Humana ir finansierat av skattemedel och vi gor vart yt-
tersta for att skapa si mycket omsorg for varje omsorgskrona som dr mojligt. De dverskott som ge-
nereras aterinvesteras i verksamheten i form av hogre kompetens, kvalitet och expansion. Ingen
verksamhet kan i det linga loppet 6verleva utan 16nsamhet.

Internationell expansion

Humana ska fortsitta att vixa verksamheten, bide organiskt, men dven genom férvirv. Bolaget
har under de senaste dren bevisat sin formaga att forvirva och integrera foretag i den befintliga
verksamheten pd ett lyckosamt sitt. Humana har genom att expandera in i Norge pabérjat bolagets
internationalisering. Ambitionen ir att under de kommande dren fortsitta bolagets internationali-
sering. En internationalisering ar viktig ur flera aspekter, inte minst f6r kompetensforsérjningen,
men dven for att sikerstilla Humanas framtida innovationskraft, skapa nytinkande och bidra till
en riskspridning. Som marknadsledare har vi rdd att testa nya tekniker, koncept och att fortsatt ta
ansvar for att dterinvestera for framtiden. Humana har haft en stark tillvixt under de senaste dren
och den ska fortsitta. Samtidigt ska vi konsolidera och utveckla vara befintliga verksamheter och
se till att vira medarbetare dr med pé resan.

Slutligen vill jag uttrycka min stolthet 6ver den resa Humanas medarbetare har gjort under de
senaste dren och den utveckling bolaget har haft under foregiende r. Organisationen drivs av
en energi, en professionalism och en stolthet som ér fa fretag forunnat.

Stockholm i mars 2015

PER BATELSON
Styrelsens ordforande
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Styrelse

Uppdrag och invald Per Batelson Helen Fasth Gillstedt Woijciech Goc Per Granath
Fodd 1950. Styrelseordférande  Fadd 1962. Styrelseledamot Fodd 1966. Styrelseledamot Fodd 1954. Styrelseledamot
sedan 2014 och styrelseledamot  sedan 2014. Ordférande i sedan 2011. Medlem i sedan 2006 samt vd och
sedan 2008. Ordférande i revisionsutskotfef. revisionsutskotef. koncernchef sedan 2006.
ersatiningsutskottet och medlem i Medlem i finansutskottet.
revisionsutskottet.
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Andra pagdende uppdrag

Styrelseordférande i Karolinska
Universitetssjukhuset och IVBAR
AB. Styrelseledamot i Oriola KD
Oy, Swecare AB, Forte AB och
MedGroup OY.

Styrelseledamot i AcadeMedia
AB, Samhall AB och NAI Svefa
Holding AB. ledamot i Rédda
Barmen Sveriges Advisory Board.
Eget bolag inom afférsutveckling.

Managing Partner p& Argan
Capital Advisors LLP.
Styrelseorférande i Janton OY.
Ordférande i Supervisory Board i
AAT Holding Sp. z 0.0. och
Hortex Holding S.A.

Styrelseordférande i Aktiebolaget
Salktennis. Styrelseledamot i

G & S Fastigheter i Sverige AB
och Svefa Holding AB.

Arbetslivserfarenhet och
tidigare uppdrag

Styrelseordférande i Apoteket AB
(publ). Styrelseledamot och vd i
Global Health Partner AB.
Styrelseledamot i Joice Care AB,
Nordic Management of Clinical
Trials (NMCT) AB, Swedish
Health Alliance AB och Unilabs
Holding AB. Tidigare Gven
styrelseledamot och vd i Capio
AB.

Styrelseledamot i bland annat
Intrum Justitia AB, Swedesurvey
AB, Precise Biometrics och neXus
Technology AB. ledande
befattningar inom SAS koncernen
och Statoil koncernen.

Styrelseordférande i Paroc Group
Oy. Styrelseledamot i GCE
Group AB och i EFLS.A.

Styrelseordférande i Resurs
Bemanning AB. Styrelseledamot i
Akademiska Hus Aktiebolag och
GustaviaDavegardh Holding
Akfiebolag.

Vd och koncemchef i Intellecta
AB (publ.), 2003-2006.

Vice President Handelsbanken
Capital Markets med ansvar fér
healthcare- och fiénstesektorerna,
2000-2003.

Styrelsearvode (stimmoar) 400000 " 180000 ! 0 0
Ersattning for utskottsarbete 32 500 60 000 0 0
Oberoende till bolaget och

bolagets ledning ja ja ja nej
Oberoende till huvudégaren ja ja nej ia
Aktieinnehav per sista februari 2015 1 850 1000 0 108 6507
Nérvaro styrelseméten, 21 st 7 57 14 20
Ndrvaro vid revisionsutskottsméten,

2 st 2 2 2

Narvaro vid ersdttnings-

utskottsméten, 2 st 2

Nérvaro vid finansutskottsméten”

1) Angiven ersdttning avser et stimmodr och avrdknas avseende med belopp motsvarande den tid ledamoten varit utnéimnd fill ledamot eller ordférande. Per Bételson valdes fill ord-
frande i augusti 2014 och har séledes endast varit ordférande en begrénsad del av réikenskapsdret. Maria Nilsson var ordférande fram fill augusti 2014.

2] Inkl. 1 preferensaktie av serie C1.
3] Inkl. 1 preferensaktie av serie C2.
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b 4

d o

Simon Lindfors

Fodd 1964. Styrelseledamot sedan 2011.
Medlem i revisionsutskottet och
finansutskottet.

Maria Nilsson
Fodd 1957, Styrelseledamot sedan 2006.
Medlem i ersétiningsutskottet.

Lloyd Perry

Fodd 1965. Styrelseledamot sedan 2008.
Medlem i erstiningsutskottet och
finansutskoftet.

Ulrika Ostlund
Fodd 1968. Styrelseledamot sedan 2014.
Medlem i erséttningsutskottet.

MBA frén Handelshégskolan i Stockholm.

Hégre personaladministrativ utbildning vid
Frans Schartau.

MBA vid University of Chicago, Graduate
School of Business. BA i ekonomi och
historia vid Northwestern University,
Evanston lllinois.

Systemvetenskap med kompletterande
ekonomistudier vid Mittuniversitefet i
Ostersund.

Nordisk ragivare fill Advent International.
Styrelseledamot i Avesina Healthcare
Holding AB, SilviCapital AB, Silvilao AB
och SilviPar AB.

Styrelseledamot i Ewalie AB, Samhall AB

och SOS Alarm Sverige AB. Ordférande fér

Advisory Board i Kandidata och
StoreSupport AB. Innehar enskild firma f&r
arbete som oberoende konsult med
inriktning pa tillvéxtféretag.

Managing Partner pa Argan Capital
Advisors LLP. Ordférande | GCE Group AB
(Sverige). Medlem i férvaltningsradet fér
AAT Holding Sp z.0.0 (Polen), DHI
Company SAS (Frankrike) och Hortex
Holding SA (Polen).

Styrelseordférande i Vardféretagarna och i
Kesam Industrilackering AB. Styrelseledamot
i Almega Aktiebolag, Q-it AB och Svenskt
Néringsliv. Innehavare av den enskilda
firman Q-it.

Principal p& Apax Pariners och Pariner p& T
Provider. Styrelseordférande i IPM Informed
Portfolio Management AB. Styrelseledamot i
Capio AB och Unilabs SA.

Vice vd Manpower AB samt vd fér Right
Management Consultant och 2secure.
Styrelseordférande i Wise IT Bemanning
AB.

Styrelseledamot i IX Europe (Storbritannien)
och Almazora Holdings Sarl {Luxemburg).
Managing Partner i BA Capital Partners
Europe. Vice ordférande i BA Pariners.
Associate pd& Bear & Stearns & Co.

Styrelseledamot och vd i Elina Management
Aktiebolag och Familieforum Holding AB.
Styrelseledamot i Ojebo gruppbostad i
Jarvsd AB. Vd i INOM — Innovativ Omsorg i
Norden AB.

0 180 000 0 180 000
20000 12 500 0 12 500
ja ja ja a
ja ja nej ja
45 764 10 001° 0 5263
7 21 15 e
2

2 2 2

4) Inkl. T preferensaktie av serie C5.
5) Valdes in i styrelsen den 26 augusti 2014.

6) Under véren 2014 deltog Ulrika Ostlund som adjungerad vid & styrelseméten innan hon valdes in i styrelsen.
7) Finansutskottet héller méten I6pande vid behov. D& métena inte protokollférs anges inte néirvaron i denna sammanstéllning.
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Koncernledning

Uppdrag och invald Per Granath Ulf Bonnevier Claus Forum Mona Lien
Fodd 1954, Vd och koncernchef  Fédd 1964. CFO sedan 2012, Fodd 1965. Affarsomrédeschef Fodd 1962. Afférsomradeschef
sedan 2006. Individ & Familj sedan 2014. Norge.

Utbildning Civilingenjérsexamen med inrikt- Civilekonomexamen med inrikining  Magisterexamen i infernationellt Kandidatexamen inom politik och

ning kemi vid Kungliga Tekniska
Hagskolan. Kurser

i ekonomi vid Handelshégskolan i
Gateborg och Stockholms
universitet. Healthcare
Management vid Harvard Business
School, Paris.

mot redovisning och revision vid
Uppsala Universitet.
Ledarskapsprogram (IFL) vid
Handelshdgskolan i Stockholm.

socialt arbete och pedagogiskt
ledarskap vid Géteborgs
Universitet. Lararexamen vid
Lararhagskolan i Jelling.

psykologi, Olso Universitet samt
Trondheim. ledarskapsprogram vid
Bedriftsgkonomisk institutt (BI).

Andra pagdende uppdrag

Styrelseordférande i Aktiebolaget
Salkfennis. Styrelseledamot i G & S
Fastigheter i Sverige AB och Svefa
Holding AB.

Medlem i NHO Service.

Arbetslivserfarenhet och tidig-
are uppdrag

Styrelseordférande i Resurs
Bemanning AB. Styrelseledamot i
Akademiska Hus Aktiebolag och
GustaviaDavegérdh Holding
Aktiebolag.

Vd och koncernchef i Intellecta AB
(publ.), 2003-2006.

Vice President Handelsbanken
Capital Markets med ansvar fér
healthcare- och tianstesektorerna,
2000-2003.

Country Manager pd lpsos i
Sverige. CFO Western Europe pd
Synovate. Vd fér Wolters Kluwer i
Skandinavien.

Styrelseordférande och vd i
Vindora Utbildning AB. Vd i
Nordstenen AB.

Vd Laft AS, afférsutvecklingschef for
INOM Norge.

Eget och narstéendes aktiein-
nehav:

108 650
(inklusive 1 preferensaktie av serie

Cl)

5000

5000

507
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Rasmus Nerman

Fodd 1978. Vice vd sedan 2014.
Tidigare afférsomrédeschef Individ
& Familj.

Eva Nilsson Bagenholm
Fodd 1960. Kvalitetsdirektér sedan
2015.

Helena Pharmanson

Fodd 1966. Marknads- och
kommunikationsdirekiér sedan
2010.

Eva-lotta Sandberg

Fodd 1971. Afférsomrédeschef
Utveckling sedan 2013,
Afférsutvecklingschef 2012-2013.

Harald Wessman
Fodd 1956. Afférsomradeschef
Personlig Assistans sedan 2008.

Civilekonomexamen vid
Handelshdgskolan i Stockholm.
Magisterexamen (MSc| i interna-
tionellt ledarskap vid CEMS MIM.

Sjukskdterskeexamen, Umed
Hagskola. Lakarexamen,
Géteborgs Universitet, leg lakare
specialist infernmedicin.

Internationell civilekonomexamen

med inrikining mot féretagsekono-

mi vid Uppsala Universitet.
Styrelseprogram vid Stockholms
Handelskammare.

Ekonomiingenjérsexamen vid
Hégskolan i Gavle. Knowledge
Management vid Lule& tekniska
Universitet. Ledarskapsprogram
(IFL) vid Handelshagskolan i
Stockholm.

Master of Business Administration
vid Ivey Business School, University
of Western Ontario, Kanada.
Civilekonomexamen vid
Handelshdgskolan i Stockholm.

Styrelseledamot i Vérdféretagama
Bransch Individ & Familj.

Styrelseledamot forskningsrédet
Forte. Styrelseledamot stiftelsen
Danviks hospital. Statlig utredare
Skénhetsutredningen.

Styrelseledamot i Vardféretagarna
Bransch Aldreomsorg.

Managementkonsult inom hélso-
och sjukvéird (projektledare) The
Boston Consulting Group.

Specialistlékare Sahlgrenska
Universitetssjukhuset. Ordférande i
Sveriges |gkarférbund.
Regeringens nationella
éldresamordnare 2011-2014.

Férsaliningsdirektor vid Pfizer
Sverige AB. Olika marknads- och
férséliningsroller inom Pfizer och
Pharmacia.

Vd och styrelsesuppleant i
AfférsConcept i Stockholm

Aktiebolag. Medférfattare av pub-

likationen Strategiska Offentliga
inkdp (2010 och 2013).

Vd fér ett antal mindre bolag samt
haft olika roller inom organisafions-
utveckling och HR pé& Electrolux
och McKinsey.

4 376

100

3000

2 500

30000
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79 NOT MB8 Upplupna kosinader och

forutbetalda intdkter
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79 NOT MB9 Vésentliga handelser efter balans-

dagens slut
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71 NOT K22 Brygga fér évergéng fill IFRS
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Koncernens resultatr'eikning

MSEK Not 2013

Rorelsens intakter
Rérelseintakter K3 5065 3489

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader K5,K7 662 -322
Personalkostnader K6 -4 041 2931
Avskrivningar p& immateriella och materiella anléggningstillgéngar K12,K13 32 -13
Ovriga rérelsekostnader 2 -1
Rorelseresultat K3 327 222
Omvérdering av villkorade fillaggskdpeskillingar K19 0 22
Forvarvskostnader K4 21 -4
Finansiella intékter K8 3 1
Finansiella kostnader K8 112 27
Orealiserade vérdeférandringar derivat -4 3
Resultat fore skatt 156 216
Skatt K9 -41 37
Arets resultat 15 179
Resultat per stamaktie- fére och efter utspédning, SEK K10 37,70 110,59

Koncernens rapport 6ver
totalresultat

MSEK Not 2013

Avrets resultat 115 179
Ovrigt totalresultat o o

Poster som har eller kan éverféras till resultatrékningen

Kursdifferenser vid omréikning av utléndsk verksamhet 0
Arets totalresultat 115 179

Varav hanférligt till:

Moderbolagets aktiedgare 115 179

Arets totalresultat per stamaktie- fore och efter utspadning, SEK 37,34 110,59
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Koncernens balansrikning

MSEK Not 2014-12-31 2013-12-31 2013-01-01*

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Goodwill K4,K11 2565 1436 1301
Balanserade utvecklingsutgifter och licenser K12 7 8 10
Materiella anléggningstillgéngar K13 294 136 71
Finansiella anléggningstillgangar 3 1 1
Summa anldggningstillgangar 2870 1580 1383

Omsdttningstillgangar

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar K14 391 242 169
Skattefordringar 49 33 7
Ovriga fordringar 10 4 3
Férutbetalda kostnader och upplupna intékier 96 45 57
545 325 236
Likvida medel K15 244 291 197
S dttningstillgéng 790 616 433
SUMMA TILLGANGAR 3660 2196 1815

MSEK Not 2014-12-31 2013-12-31 2013-01-01*

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital K16
Aktiekapital 1 1 1
Ovrigt tillskjutet kapital 642 624 624
Reserver 0 0 0
Balanserat resuliat inklusive drets resultat hanférligt till moderbolagets dgare 343 229 49

Summa eget kapital 986 853 674

Langfristiga skulder

Avsatiningar fér uppskjuten skatt Ko 54 45 33
Réntebdrande skulder K17 1614 479 433
Efterstéllda lan K17 42 61 57
1710 585 523

Kortfristiga skulder
Réntebdrande skulder K17 73 106 82
Derivatinstrument 45 4 7
Leverantérsskulder 72 49 35
Ovwriga kortfristiga skulder 184 163 145
Upplupna kostnader och férutbetalda intékier K18 590 436 349
963 758 618
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3660 2196 1815

Information om koncernens stéllda sékerheter och eventualféipliktelser, se not K20.

* Se notK21.
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Koncernens rapport 6ver

forindringar i eget kapital

Eget kapital hénférligt till moderbolagets dgare

.. Balanserat

Ovrigt illskjutet Omréknings  resultat inklusive Totalt eget
MSEK Not Aktiekapital kapital reserver arets resultat kapital

K16

Ingdende eget kapital 2013-01-01 1 624 - 49 674
Avets resuliat 179 179
Ovrigt totalresultat
Avets fotalresuliat 0 0 179 179
Utgdende eget kapital 2013-12-31 1 624 - 229 853
Ingéende eget kapital 2014-01-01 1 624 = 229 853
Transaktioner med koncernens Ggare
Nyemission 0 19 19
Summa transaktioner med koncernens dgare 0 19 - 0 19
Avets resuliat 15 115
Ovrigt fofalresultat 0 0
Avrets totalresultat 0 0 0 15 15
Utgéende eget kapital 2014-12-31 1 642 0 343 986
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Koncernens rapport
over kassafloden

MSEK Not 2013-12-31

Kassafléde fran den I6pande verksamheten

Rérelseresultat 327 222
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet
Av- och nedskrivningar 32 13
Ovriga ej kassaflédespéverkande poster 3 1
363 236
Erhéllen réinta 1 1
Erlagd rénta -131 22
Betald skatt 74 72
Kassafldde fran den lI6pande verksamheten fore forandringar av rérelsekapital 158 143
Kassafldde fran forandringar i rérelsekapital
Minskning (+)/8kning [} av kundfordringar -45 -13
Minskning (+)/6kning [ av fordringar 3 20
Minskning (-)/6kning [+) av kortfristiga skulder 53 41
Minskning [)/8kning [+] av leverantérsskulder 13 10
Kassafléde fran den I5pande verksamhet 176 200
| gsverksamhet
Forvérv av dotterféretag K4 -821 134
Férvérvskostnader 21 -4
Férvary av immateriella och materiella anl. fillgangar 46 24
Kassafléde fran investeringsverksamhet -888 -162
Finansieringsverksamhet
Upptagna lé&n 1106 133
Amortering av skuld -438 76
Kassafléde fran finansieringsverksamh 668 57
Arets kassafléde -45 94
Likvida medel vid érets borjan 291 197
Kursdifferens i likvida medel 2 0
Likvida medel vid periodens slut 244 291
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Noter till koncernredovisningen

Not K1 Allmdn information

Humana AB ér ett svenskregistrerat aktiebolag med séite i Stockholm. Bolaget

&r publikt. Adressen fill huvudkontoret &r Warfvinges vig 39, 112 51 Stockholm.
Koncernredovisningen fér &r 2014 omfattar moderbolaget och dess dotterféretag

[se Not MB 5), tillsammans bendmnd koncernen. Koncernen bedriver omsorgsverk-

samhet i segmenten Personlig Assistans, Individ och Familj, Norge samt Utveckling.
Humana AB égs till 65,3 % av Air Syndication SCA (org. nr B 133.432,

Luxembourg)

Not K2 Overgripande redovisningsprinciper

Overensstdmmelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen har upprétiats i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) utgivna av Infernational Accounting Standards Board
[IASB) sédana de antagits av EU. Vidare har Radet fér finansiell rapporterings
rekommendation RFR 1 Kompletterande redovisningsregler fér koncerner fillimpats.
De finansiella rapporterna har godkants fér utférdande av styrelsen och verkstal-
lande direkiéren den 24 mars 2015. Arsredovisningen ér féremal fr faststéillande
p& drsstémman den 20 maj 2015.

Vérderingsgrunder tillimpade vid uppréttandet av de finansiella
rapporterna

Tillg&ngar och skulder &r redovisade fill historiska anskaffningsvérden, férutom vissa
finansiella fillg&ngar och skulder som véirderas fill verkligt varde. Finansiella tillgéng-
ar och skulder som vérderas fill verkligt vérde bestér av derivatinstrument, samt vill-
korade fillaggskdpeskillingar frén rérelseférvary.

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta

Moderbolagets funkfionella valuta ér svenska kronor som Gven utgér rapporte-
ringsvalutan fér moderbolaget och fér koncemen. Det innebér att de finansiella
rapporferna presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp ér, om inte annat anges,
avrundade fill nérmaste miljontal.

Bedsmningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna

At upprétta finansiella rapporter i enlighet med IFRS kréiver aft férefagsledningen
gdr bedémningar och uppskattingar samt gér antaganden som péverkar fillamp-
ningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av tillgéngar,
skulder, intéikter och kostnader. Verkliga utfallet kan avvika frén dessa uppskatt-
ningar och bedémningar.

Uppskattningar och antaganden ses éver regelbundet. Andringar av uppskatt-
ningar redovisas framdtrikiat.

De kritiska bedémningar som féretagsledningen gjort och som har en betydande
péverkan pé de finansiella rapporterna och som kan medféra en vésentlig justering
i framtiden ér relaterade fill genomférda nedskrivningsprévningar avseende good-
will och beskrivs nérmare i Not 11 Immateriella anléggningstillgéngar.

Not K3 Segmentsredovisning

Koncernens verksamhet delas upp i érelsesegment baserat pé vilka delar av verk-
samheten som koncernledningen, som &r féretagets hégsta verkstéllande besluts-
fattare, félier upp, s& kallad ‘management approach”. Koncernens verksamhet &r
organiserad pé det sétt att koncernledningen féljer upp resultat per afférsomréde.
Afférsomradena uigér éven rérelsesegment. Varje rérelsesegment har en chef som
ar ansvarig fér den dagliga verksamheten och som regelbundet rapporterar utfallet
av rérelsesegmentets prestationer fill koncernledningen. Koncernens interna rappor-
tering &r darfér uppbyggd sé att koncemledningen kan félja upp afférsomradenas
prestationer och resultat. Ledningen féljer déremot inte upp fillg&ngar per segment
utan féljer enbart koncemens totala tillgéngar.

Personlig Assistans bestar av Personlig Assistans som Humana uffér i Sverige. Detta
innebdr fillhandahallande av stéd och service fill funktionsnedsatta personer.

Individ & Familj bestér verksamheten av att fillhandahalla omsorg och behandling fér
barn, ungdomar och vuxna genom att erbjuda olika former av boende, familiehem,
Sppenvérdsinsatser och annat stéd. Behandlingen ér inrikiad pé psykiatri och
psykosocialt féréndringsarbete i Sverige.

Norge: omsorg och behandling inom insfitutionell psykiatrisk vard fér vuxna samt

erbjuder familiehem och sérskilda boenden fér barmn och ungdomar. Behandlingen
ar inrikiad pd psykiatri och psykosocialt féréndringsarbete.

Humana AB o Arsredovisning 2014

Utveckling bestar av driftsansvar fér boende fér éldre och funktionsnedsatta pd
enfreprenad men ocksé utférandet av samma ficinster i egen regi samt utférandet
av hemtjénst under LOV. Samtliga verksamheter ér i Sverige.

Resultatréikning per segment

Koncern-
2014 Personlig Individ & gemen-  Kon-
MSEK Assistans  Familj Norge Utveckling samt cernen

Nettoomsattning

— exferna intdkter 2 609 1422 210 825 0 5065

Resultat fére

avskrivningar 209 192 14 0 52 362

Avskrivningar p& imma-

teriella och materiella

anléggningstillgangar -4 17 2 3 7 -32

Ovrigo

rérelsekostnader 0 -1 -l 0 0 2

Rérelseresultat 205 174 10 -3 -59 327
Koncern-

2013 Personlig Individ & gemen-  Kon-

MSEK Assistans  Familj Norge Utveckling samt cernen

Nettoomsatining

— exferna intdkter 2 506 508 - 476 0 3489

Resultat fére

avskrivningar 210 68 - -1 30 236

Avskrivningar p& imma-

teriella och materiella

anléggningstillgangar -4 -5 - -1 -3 -13

C)vr'\go

rérelsekostnader 0 0 - 0 0 -1

Rérelseresultat 206 63 - -13 33 222

Not K4 Forvary av rorelse

Humana har genomfért 5 (6) férvérv under @ret dér den enskilt stérsta transaktionen
var férvérvet av INOM — Innovativ Omsorg i Norden AB - med verksamhet inom
Individ & familj saval i Svergie som i Norge. INOM kompletterar Humanas verksam-
het vél och stérker koncernens position inom verksamhetsomré&det boende fér unga,
vuxna samt inom familiehemsplaceringar. Humana har under éret etablerat sig i
Norge, dels genom den norska delen av INOM och dels genom kompletterande
férvérvet av TUA och TG. 100 % av aktierna har férvérvats i samtliga bolag.

Genomfdrda forvéiry 2014:

INOM - koncernen i januari 2014 (Individ & Familj och Norge)

e HVB i egen regi i Sverige och Norge inom omrédena psykiatri och psykosocialt
férbatiringsarbete med tyngdpunkt p& socialpsykiatri fér vuxna samt kvalificerad
familiehemsverksamhet och &ppenvard.

Ungdomshemmet Hajstorp i maj 2014 (Individ & Familj)

o HVB med inrikining mot psykiatriska, neuropsykiatriska och psykosociala problem.

Vére Hjem i juni 2014 (Norge)

e HVB som arbetar fér tillvéixt och utveckling och séiker vérd fill barn och ungdomar.

Lunna Gérd i september 2014 (Individ & Familj)

¢ HVB med variationer mellan pubertetskriser fill grénspsykoser, s k borderliners.

TUA/TG i september 2014 (Norge)

e HVB, familiehem och &ppenvard fér ungdomar med komplex problematik.



Forvéirvade féretagens nettotillgéngar vid férvérvstidpunkten®

TUA/ .
TG Ovriga Il

MSEK INOM

Anlaggningstillgangar 84 8 5 Q6
Kundfordringar och évriga fordringar 89 53 3 145
Likvida medel 1l 10 3 23
Réntebarande skulder 241 134 2 377
Leverantérsskulder och évriga rérelseskulder -128 -31 5 164
Uppskijuten skatteskuld 14 0 0 -14
Netto identifierbara tillgangar och skulder -200 -95 4 291
Goodwill 994 128 23 1146
Overford erséttning

Likvida medel 776 34 24 834
Emitterade akfier 19 - 0 19
Villkorad képeskilling - - 2 2
Totalt verford ersétining 794 34 27 855
Paverkan pé likvida medel 0
Kontant erlagd képeskilling 776 34 24 834
Likvida medel i férvarvade enheter 11 -10 -3 23
Summa péverkan pa likvida medel 765 24 22 811
Reglerade villkorade kdpeskillingar hanférlig

till férvary tidigare ar - - - 12
Totalt paverkan pa likvida medel - - - 823
Paverkan pa rérelseintékter och resultat 2014

Rérelseintckter 888 82 19 989
Rérelseresultat 103 0 1 104

*Férvérvsanalyserna ér prelimindira.

Humanas férvéry under 2014 har totalt bidragit fill koncernens intékter med

Q89 MSEK och fill érets rérelsresultat med 104 MSEK. Om férvérven hade intréffat
perden 1 januari 2014 uppskattar féretagsledningen att bidraget il koncernens
intékter skulle ha varit 1 220 MSEK (231 MSEK hégre) och drets resultat 127 MSEK
(23 MSEK hagre).

Goodwill

De férvérv som gjorts inom segment Individ & Familj —har gjorts fér att stérka
Humanas marknadsposition inom segmentet och sérskilt komplettera inom del-
segmenten Vuxna och Familiehem. Beddmningen att de immateriella fillgangama
klassas som goodwill férklaras av verksamhetens natur dér framtida intékter baseras
pé utfallet i framtida offentliga upphandlingar. Upphandlingarna féljer ingen auto-
matisk férnyelse eller férléngning av kontrakten utan kontrakten omférhandlas I6pan-
de. Vidare stér det slutkunden, i det har fallet individen, inte rétt att fritt vélja leveran-
t6r. Konsekvensen blir att majoriteten av intékterna (och dérmed vérdet] kommer att
genereras frén nya kunder (eller nya kontraki] som, enligt IFRS 3, klassificeras som en
del av goodwill. Goodwill &r infe fill négon del skattemassigt avdragsgill.

Forvarvsrelaterade kostnader

Forvarvsrelaterade kostnader om 21 MSEK (varav huvuddelen relaterat till forvarvet
av INOM-koncemen| avser arvoden till konsulter och jurister frémst fér finansiell och
legal due diligence i samband med férvéirvsprocessen.

Férvérvade fordringar

Verkligt vérde pé& kundfordringar fér férvéirvade bolag uppgér fill 136 MSEK,
vilket motsvarar nominellt belopp. Bolagens betalande kunder ér statliga eller
kommunala bolag vilket innebér att kreditrisken bedéms som mycket lag.

Genomfdrda fdrvéiry 2013:
Davidsbo-koncernen i januari 2013 (Individ & Familj)
e HVB i Norberg

e Tréiningsboenden

* Oppenvardsverksamhet med inrikining p& natur
o Psykiatriférstarkt familjevard

1. d

Inkrémet i Syster Hulda Eng| stiftelse i januari 2013 (Utveckling)

e [SS-boende i Tyringe med daglig verksamhet, fritids- semester- och
Snouezel verksamhet

Humlans HVB i juli 2013 (Indivd & Familj)

® HVB med inrikining p& familiebehandling (féréldrar med barn i élder O-16 &r)

HVB Lappetorp i augusti 2013 (Individ & Familj)

* HVB Lappetorp bedriver flera HVB fér pojkar i alder 12-19 ar

Carema Hemtiéinst i oktober 2013 (Utveckling)

e Overtagande av Caremas hemtiénstverksamhet i 14 kommuner, bland annat
i Linkdping, Storstockholm, Gavle, Visterés och Nyképing.

Storsjdgardens HVB i november 2013 (Individ & Familj)

® HVB med inrikining mot psykosociala och neuropsykiatriska funktionshinder.

Elkalid.

Forvérvade foretagens nettotillgangar vid forvérvstidpunkten

MSEK Hemtjanst Davidsbo Ovriga
Anlaggningstillgéngar 2 14 23 39
Kundfordringar och évriga fordringar 49 8 9 67
Likvida medel 0 2 9 1
Réntebarande skulder 0 -4 -8
Leverantérsskulder och évriga rérelseskulder -51 16 7 75
Uppskjuten skatteskuld 0 -1 -1 2
Netto identifierbara tillgéngar och skulder 0 3 29 32
Goodwill 36 40 58 134
Overford erséttning

Likvida medel 35 33 71 139
Villkorad képeskilling 0 10 16 26
Totalt verford ersétining 35 43 87 165
Paverkan pé likvida medel

Kontant erlagd képeskilling 35 33 71 139
Likvida medel i férvarvade enheter 0 2 9 Bl
Summa péverkan pa likvida medel 35 31 62 128
Reglerade villkorade kdpeskillingar hanferlig

till férvary tidigare ér - - - 6
Totalt paverkan pa likvida medel - - - 134
Paverkan pa rorelseintdkter och resultat 2013

Rérelseintckter 96 o7 50 213
Rérelseresultat 13 4 6 3

Humanas férvary under 2013 har totalt bidragit till koncemens intéikter med

213 MSEK och fill &rets rérelsresuliat med -3 MSEK. Om férvéirven hade intréiffat
perden 1 januari 2013 uppskattar féretagsledningen att bidraget fill koncernens
intékter skulle ha varit 376 MSEK (163 MSEK hégre) och érets resultat 2 MSEK
(5 MSEK hagre.

Goodwill

De férvéirv som gjorts inom segment Individ & Familj — har gjorts fér att stérka
Humanas marknadsposition inom segmentet och sérskilt komplettera inom delseg-
menten Vuxna och Familiehem. Bedémningen att de immateriella fillgangama klas-
sas som goodwill férklaras av verksamhetens natur dér framtida intékter baseras pé&
utfallet i framtida offentliga upphandlingar. Upphandlingarna féljer ingen automa-
tisk féryelse eller férlangning av kontrakten utan kontrakten omférhandlas 16pande.
Vidare star det slutkunden, i det har fallet individen, inte rétt att fritt véilja leverantér.
Konsekvensen blir att majoriteten av intékterna (och dérmed véirdet) kommer att
genereras frén nya kunder (eller nya kontraki] som, enligt IFRS 3, klassificeras som en
del av goodwill. De férvéry som gjorts inom segment Utveckling har gjorts fér att
stérka Humanas position om LSS-boenden och inom hemtjénstomrédet. Goodwill
motiveras vad betréffar férvérvet av Ekeliden av verksamhetens framtida avkast-
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ningsférméga, medan férvarvet av Hemficénstverksamheten i sin helhet motiveras av
den plattform som erhélls och mjliggér framtida expansion. Goodwill frén férvéir
vet av Ekeliden ér skatteméssigt avddragsgill, medan resterande Goodwill inte till
nagon del ér skatteméssigt avdragsgill.

Forvérvsrelaterade kostnader

Forvéarvsrelaterade kostnader om 4 MSEK (varav huvuddelen relaterat till férvérvet
av Hemtjanst verksamheten) avser arvoden till konsulter och jurister fréimst fér finan-
siell och legal due diligence i samband med férvéirvsprocessen.

Forvarvade fordringar

Verkligt varde pé& kundfordringar fér férvérvade bolag uppgér till 67 MSEK, vilket
motsvarar nominellt belopp. Bolagens befalande kunder ér statliga eller kommunala
bolag vilket innebér att kreditrisken bedéms som mycket l&g.

Villkorad képeskilling

| f6rvarvsavialen fér Davidsbo och Lappetorp finns klausuler om villkorad
képeskilling:

Davidsbo; Den villkorade delen av képeskillingen baserades pé resultatutfallet fér
2013. Vid férvérvstidpunkien gjordes en sannolikhetsbedémning att den slutgiliga
tillaggskopeskillingen skulle uppgé till 10 MSEK (slutligt per 31 dec 2013). Vid
utgéngen av 2013 intckisférdes tillaggskopeskillingen i sin helhet, da férvéirvet inte
blev féremal fér nagon tillaggskspeskilling.

Lappetorp; Den villkorade delen av képeskillingen ér resultatbaserad. Vid férvérvstid-
punkten gjordes en sannolikhetsbedémning att den slutgiltiga fillaggskspeskillingen
skulle uppgé till 16 MSEK (slutligt per 31 dec 2014), vilket &r den maximala tillaggs-
kopeskillingen.

Not K5 Ovriga externa kostnader

(")vrigu externa kostnader

MSEK mll 2013
Direkta verksamhetskostnader 179 93
Inképta tiénster 67 24
Lokal och fastighetskostnader 160 59
IT kostnader 59 31
Marknadsféringskostnader 23 19
Ovriga kostnader 174 %
Totalt dvriga externa kostnader 662 322

Operationella leasingavtal som leasetagare

Koncernen hyr fastigheter éver hela landet genom operationella leasingavial i vilka
verksamheten bedrivs. Framtida minimileasingavgifter f6r operationella leasingavtal
uppgér till fliande belopp:

MSEK Inom 1 & 1-5 & _Efter 5 &
2014

Lokalhyres&taganden 56 168 199 423
Ovrigt 6 3 0 9
2013

Lokalhyres&taganden 30 79 58 167
Ovrigt 3 2 0 5

Hyreskontrakten for lokal har en dtersidende [6ptid pé mellan 2 mén — 25 &r (2 mén
-16 @r), med ett genomsnitt p& 7 &r (6). Okning mellan 2013 och 2014 férklaras fill
stor del av forvarvet av INOM-koncernen.
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Not K6 Anstdllda, personalkostnader och
ersatiningar till ledande befattningshavare

Kostnader for erséittningar fill anstéllda
Kostnader som redovisas fér erséttningar fill anstéllda delas upp enligt féljiande:

MSEK m‘l 2013
Léner och erséttningar 2 996 2194
Pensionskostnader, avgiftsbaserade planer 120 105
Sociala avgifter 852 613
Ovriga personalkostnader 72 19
Totalt 4041 2931
Medelantalet anstéllda
Medelantalet Varav  Medelantalet Varavy
anstdllda man, % anstéllda man, %
ANTAL 2014 2014 2013 2013
Dotterforetag
Sverige 8415 30 6374 29
Norge 204 34 - -
Totalt 8619 30 6374 29

Pensionsforpliktelser

Koncernen har gjort pensionsutf@stelser, vilka tryggas genom kapitalférsakring, som
ar pantférskriven fill férman fér férmanstagarna. Pensionsétagandet ér villkorat av
vérdet i kapitalférsakringen och motsvarar dérfér vardet av tillgéngama i kapitalfér
saikringen vid varje tillfélle och redovisas dérfér som en avgiftsbaserad plan, dé
Humana inte har n&gon skyldighet att fillskjuta pengar och férmanstagaren stér all
risk. Per balansdagen uppgick vardet av tillgéngarna i kapitalférsékringen fill 3,7
[3,7) MSEK.



Erséitningar fill styrelse och koncernledning

2014. Loner och ersdttningar férdelade enligt typ av erséttning per styrelseledamot
och till koncernledning:

Bruttolon,
TSEK exkl bonus Bonus Pension
Styrelse*
Maria Nilsson 256 256
Per Batelson, ordf. 247 247
Ulrika Ostlund 17 17
Helen Fast Gillstedt 67 (eY4
Simon Lindfors 7 7
Totalt styrelse 693 0 0 693
Per Granath, Koncernchef 2 300 560 690 3 550
Ovriga (7 personer) 9810 1973 2942 14725
Totalt koncernledning 12 110 2533 3632 18 275
Totalt i koncernen 12 803 2533 3632 18 968

*Styrelseledaméterna Per Granath, Simon Lindfors, Wojciech Goc och Lloyd Perry erhéller
inget styrelsearvode enligt beslut pé bolagssidmma. Simon Lindfors erhéller arvode som
ledamot i koncernens revisionsutskoft.

Koncernen har ingatt ett avtal med vd, Per Granath, som innebér att vid uppségning
ska Bolaget ickita en uppsdgningstid om sex (6] manader och Per Granath har en
uppsdgningstid om sex (6) m&nader. Pension utgér i enlighet med ITP1 och det finns
inga kommande pensionsférpliktelser.

Not K7 Ersatining fill revisorer

Ersdttningar till revisorer

MSEK
KPMG AB

- revisionsuppdrag

2013

- skatterédgivning

- 6vriga fjdnster

Summa

o~ INN O w
N[O O N

Med revisionsuppdrag avses revisorns arbete fér den lagstadgade revisionen och
med revisionsverksamhet olika typer av kvalitetssakringstiénster. Ovriga fiénster ar
s&dant som infe ingér i revisionsuppdrag eller skatterddgivning.

Not K8 Finansiella intakter och kostnader

Finansiella intékter:

MSEK | 2014 IERIIED
Ranteintakter likvida medel 2 1
Ovriga rénteintékter 0 0
Summa rénteintakter & 1

Finansiella kostnader:
Réintekostnader fér uppléning fill upplupet anskaffningsvérde:

. . . MSEK 2013
2013. Loner och ersattningar fordelade enligt typ av ersattning per styrelseledamot
" . Banklan 106 23
och till koncernledning:
Bruttoldn, Efterstallda l&n 4 4
TSEK exkl bonus Bonus Pension Totalt Finansiell lsasing 2 0
Styrelse* G réntekostnad 12 27
Maria Nilsson, ordf. 180 180
Per Batelson 80 80
Totalt styrelse 260 0 0 260
Per Granath, Koncernchef 1867 713 560 3 140
Ovriga (5 personer) 6096 1913 1010 Q9019
Totalt koncernledning 7 963 2626 1570 12 159
Totalt i koncernen 8223 2626 1570 12 419

*Styrelseledaméterna Per Granath, Simon Lindfors, Lars Johansson (suppleant), Wojciech
Goc och lloyd Perry erhéller inget styrelsearvode enligt beslut pé bolagsstémma.

Konsfordelning i styrelse och koncernledning
Styrelsen bestar av 5 (5) mén och 3(1) kvinnor.
Koncemledningen bestér av 5 (4) mén och 3 (2) kvinnor.
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Not K9 Inkomstskatt

Not K11 Goodwill

Foljande komponenter ingdr i skattekostnaden: Goodwill
MSEK 2014 2013 MSEK mll 2013
Aktuell skattekostnad (+)/skatteintékt (-) Ackumulerade anskaffningsvérden
Avets skattekostnad 46 37 Vid arets ingéng 1436 1301
Justering av skatt hanférlig ill tidigare é&r -0 -10 Férvary av dotterbolag 1146 134
46 28 Valutakursdifferenser 16 0
id arets utgé 14
Uppskjuten skattekostnad (+)/skatteintakt (-): Vid drets utging e 36
Tempordra skillnader i obeskattade reserver 4 9
Andra tempordra skillnader 9 1 Nedskrivningspré‘/ning
Redovisad skatt n 37 Goodwill allokeras till kassagenererande enheter fér att utvérdera om ned-
skrivningsbehov féreligger enligt féljande:
MSEK VIOVAVEIN 2013-12-31  13-01-01
Avstéamning av effektiv skatt - -

R e Personlig Assistans Q64 Q64 Q64
Ri o ’efi"”'dmeks ol : 120 219 divid & Faml 1260 396 319
Skatt enligt géllande skattesats (22 % resp 22 %) 34 48 Norge 266 0 0
Skatteeffekt av: Utveckling 75 75 18
Ej avdragsgilla kostnader 7 1 Summa 2565 1435 1301
Ej skattepliktiga intéikter 0
Jgs'e””g av skatt hénforig il fidigare ar 0 10 Goodwill testas fér nedskrivningar érligen och dérutéver dé féréndringar och
Okning av underskottsavdrag utan omsténdigheter indikerar att fillg&ngen &r fér hdgt véirderad. Om en s&dan prévning
motsvarande akfivering av uppskjuten skatt 0 indikerar att def redovisade vérdet &r for hogt faststélls atervinningsvarde for fill-
Schablonrénta pa periodiseringsfond 1 0 géngen.

Skilnad i skattesats mellan moderfsretag Nyttiandevardet berdknas som nuvérdet av de framtida befalningar som respek-
och utlandska dotterforetag 0 0 tive kassagenererande enheter férvéintas aft generera i framtiden. Kassafléde fére
Ovrigh 0 skatt baseras pd finansiella planer faststéllda av ledningen fér det nérmast féljande
dovisad ok T pes aret, vilka extrapoleras med hjélp av uppskattade tillvéxttakter for yiterligare fyra ér.
Redovisad skatt Fér perioden dérefter har en langsikfig fillvéxttakt om 2,5 % antagits. Denna éver-
) ) ) stiger inte genomsnitilig l&ngsiktig fillvéixt fér branschen som helhet och baseras pa&
Ej avdragsgilla kostnader avser i allt . g } .
R branschdata, férvantade féréndringar i marknaden samt styrelsens och ledningens
vésentligt férvérvskostnader. .. R ) . .
erfarenhet fran liknande marknader. Rérelsemarginalen, som &r den viktigaste para-
Uppskijuten skatteskuld (+)/skattefordran (-) metern, har bercknats till mellan 015 %, dér stérsta delen av verksamheterna &ter-
Materiella anléaggningsfillgangar 2 ] finns runt 8 %. Rérelsemarginalerna baseras pd historiska utfall och férvantningar p&
Derivat 10 1 morknodsufveck“ngen. Diskonferingsrdmon efter skatt for sommgo tester har berdk-
o nats till 6,9 % (8,8 % fére skatt) och baseras pa avkastningskrav fér noterade europe-
Obeskattade reserver, periodiseringsfonder 62 45 ) . ) .
iska férefag inom vérd- och fiénstesekiorn.
54 45

Féréndringen utgdrs av uppskjuten skattekosinad redovisad i resultatréikningen om
-5, samt uppskiuten skatteskuld i férvérvade bolag om 14 (2).

Ej redovisade uppskjutna skattefordringar
Underskottsavdrag och avdragsgilla tempordra skillnader fér vilka uppskjuten skatt
inte redovisas i balansrékningen uppgér fill 13 (13) MSEK, motsvarande en upp-
skjuten skattefordran om 3 (3) MSEK.

Uppskjutna skattefordringar avseende dessa poster redovisas infe, d& de ér
féremal fér koncerbidragsspdrrar.

Not K10 Resultat per aktie

MSEK mll 2013
Avrets resultat hénférligt ill moderbolagets aktiedgare 15 179
Avgadr avkastning preferensaktier 77 -68
Arets resultat efter avkastning pa preferensaktier 38 m
Resultat per stamakiie fére och efter uispéadning, kr 37,70 110,59
Antal stamaktier, snitt 1018 466 1000000

Villkoren fér preferensaktierna framgér i not K16 Eget kapital.
Humana har inte utférdat négra teckningsoptioner eller andra akfierelaterade
instrument som kan féranleda utspédning.
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Investeringsbehovet &r begrénsat men har bedémts utefter de behov som finns
i respekfive segment och enhet.

Kanslighetsanalys vid foréndring av WACC och rérelsemarginal for Utvecklings-
segmentet.

Goodwill

Goodwill  Goodwill vid férénd-

o vid féréind-  vid férénd- ring -0,5 %
Ar Redovisat ring WACC ring-0,5 % rorelse-
MSEK vairde +0,5 % tillvéxt  marginal
2014 75 73 69 24
2013 75 72 75 48
2012 18 16 18 8

*Goodwill har skat 2013 pga tvé férvérv; Humana Ekeliden samt Humana Hemljdnst



Not K12 Balanserade utvecklingsutgifter och

Forbattrings-

. utgitter
licenser 2013 Byggnader annans  Finansiell )
Balanserade utvecklingsutgifter ach licenser MSEK och mark  fastighet  leasing Inventarier Summa
MSEK 2013 Ackumulerade
Ackumulerade anskaffningsvérden anskaffningsvéirden
Vid érefs ingéing 15 16 Vid &rets ingang 58 7 7 18 89
L . . Forvarvat
ForvarVéf anskaffningsvarde 4 0 anskaffningsvérde 35 8 43
Investeringar 0 1 Inkép 15 5 v 6 38
Kursdifferens - 0 :
Utrangeringar/
Utrangeringar 0 2 avytiringar 5 5
Vid arets utgang 19 15 Onmklassificeringar 1 1 1 3
Vid drets utgang 109 9 22 27 167
Ackumulerade avskrivningar
e Ackumulerade
Vid &rets ingéng 8 6 krivni
avskrivningar
Férvérvade avskrivningar 2 0 Vid drets ingéng 4 5 ) 10 18
Kursdifferens 0 0 o
Forvérvade
Utrangeringar 0 2 avskrivningar -1 -4 5
Avrets avskrivningar 4 3 Utrangeringar/
Vid drets utgdng -12 -8 avyttringar 0 0 ° 4 4
— Omklassificeringar 0 0 2 3
Redovisat virde 7 8 Avets avskrivningar 2 - 3 -4 10
Ingen del av de balanserade utgifterna ér internt upparbetade. Vid drets utgang 7 -4 -4 -16 -31
Redovisat vérde 101 5 17 12 136

Not K13 Materiella anlaggningstillgangar

Forbattrings-

utgifter
2014 Byggnader annans  Finansiell
MSEK mark  fastighet  leasing Inventarier Summa
Ackumulerade
anskaffningsvérden
Vid &rets ingang 109 9 22 27 167
Forvarvat
anskaffningsvéarde 57 5 29 47 138
Inkép Al 14 49 22 Q6
Utrangeringar/
avyttringar 0 - -6 2 -8
Valutakursdifferenser,
netto 0 0 1 0 0
Vid arets utgéng 176 28 95 94 393
Ackumulerade
avskrivningar
Vid &rets ingéng 7 -4 -4 16 -31
Forvérvade
avskrivningar 10 0 7 29 -47
Utrangeringar/
avyttringar 0 - 6 1 7
Valutakursdifferenser,
netto 0 0 0 0 0
Arets avskrivningar -4 -1 15 -8 28
Vid drets utgang 21 -6 -20 -51 -98
Redovisat vérde 155 23 74 42 294

Finansiella leasingavtal
Framtida minimileaseavgifter &r enligt fsljande:

Minimileaseavgifter 2014-12-31

MSEK

Inom 1 &r 1-5 ér

Efter 5 ar

Summa  Nuvdrde

Leasingavgifter bilar

35 46

0 81 75

Leasingkostnader under rapportperioden uppgick till 16 MSEK, vilket utgérs av minimilea-
seavgifter. Hyreskontrakten har en 6ptid p& mellan 12 mé&n — 36 man.

Minimileaseavgifter 2013-12-31

Inom 1 ar 1-5 ar

Efter 5 ar

Summa  Nuvérde

Leasingavgifter bilar

7 12

0 20 18

Leasingkostinader under rapporiperioden uppgick fill 8 MSEK, vilket utgérs av minimilease-
avgifter. Hyreskontrakten har en [6ptid p& mellan 12 mén — 36 man.

Not K14 Kundfordringar

MSEK

2013-12-31

Kundfordringar brutio 395 246
Reserv for kundférluster -4 -4
Summa 391 242
Ej férfallna fordringar 362 212
Férfallna 1-30 dagar 15 24
Férfallna 31-60 dagar 3 3
Férfallna > 60 dagar 15 7

395 246

Humanas kunder bestar i huvudsak av stat, kommun och landsting &éver hela landet.
Koncernen exponeras inte fér négra betydande kreditrisker i fréga i férhallande till nagon
enskild motparf eller grupp av motparter. Baserat p& historisk information anser \edm’ngen
aft kundfordringar som inte har férfallit fill betalning eller skrivits ned har en god kredit-

kvalitet.
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Not K15 Likvida medel

Likvida medel innefattar fsliande:

MSEK ml’ml 2013-12-31
Kontanter 1 0
Bankiillgodohavanden i svenska kronor 173 291
Banktillgodohavanden i norska kronor 71 0
Summa 244 291

Likvida medel bestéar av kassamedel samt omeldelbart fillgéngliga fillgodo-
havanden hos banker och motsvarande institut.

Not K16 Eget kapital

Aktiekapital

Aktiekapitalet bestar av 1 019 593 till fullo betalda stamaktier av serie A och B samt
7 preferensakiier av serie C med kvotvarde om 1 kr. A- och B-aktierna har samma
réift fill utdelning och &terbetalning av insatt kapital, medan preferensaktierna har
féretrade framfér stamaktiedgarna till del av bolagets vinstutdelning med ett belopp
— Preferensbeloppet — som bestér av summan av et basbelopp om 5089 MSEK
och en ackumulerande rénta om 12 %.

Not K17 Rantebdrande skulder

Réntebarande skulder
Réntebarande skulder innefattar fsljande finansiella skulder:

Kortfristig Langfristig
VIV RVEIN 2013-12-31 PAOVRVEIN 2013-12-31

MSEK

Banklan 37 100 1576 468
Finansiella leasingskulder 36 6 38 1
Efterstallda lan 0 0 42 6l
Totalt redovisat véirde 73 106 1656 540
Varav efter 5 ér 1224 0

Uppléning ar i svenska kronor och i norska kronor

Lanevillkor banklén

Humana ingick i januari 2014 ett 7-arigt laneavial. Lanet [6per med rérlig rénta och
amortering skall ske tv& génger per ér med bérian i tredje kvartalet 2014, dé med
11 MSEK som stegvis &kar under lanets [6ptid. Laneavialet innehéller en klausul om
aft koncernens fastigheter ska avyttras och l&nen amorteras motsvarande vérdet p&
forsaliningen. Avialet innehéller sedvanliga avialsvillkor, sk covenants som regel-
bundet rapporteras fill I&ngivarna. Aktier i dotterbolag, fastigheter och férefags-
inteckningar har pantsatts som sékerhet fér lanet. Humana har éven som en del i

avtalet omvandlat 2/3 av laneskulden till fast rénta genom réntederivat. Se éven
AT 20141231 EOIERP RIS
Antal aktier
Vid érets ingdng 1000007 1000007 Lanevillkor efterstéllda lan
Nyemission B-aktier 19 593 0 terstallaa I&n pestar av saljarreverser fill tidigare agare. Reverserna [dper me
¥ ) Ef lda lan bests l Hidig gare. R ]! d
Vid drets utgang 1019600 1000007 en &rligt ackumulerande avkasining pé& 10 %. Reverserna férfaller till betalning sam-
tidigt som bankl&nen férfaller.
knade och betalda akii Antal aki okt Antal 15
Tecknade och betalda aktier ntal aktier per aktie Antal roster Not K'|8 Upp|upno kostnqder OCh
Aktiekapital, A-aktier 664 800 4 2659200 F tb ' Id . ka
Aktiekapital, B-aktier 354793 1 354793 oruibelialda intakier
Akfiekapital, C-aktier 7 04 3 Likvida medel innefattar féljande:
Summa beslutade aktier 31 december 1019 600 3013 996 MSEK M—QOB_] 231
Upplupna I&ner 220 193
. Upplupna semesterléner 262 200
Berdkning vérde preferensbelopp -
Ar Upplupen Ackumulerat Upplupna réntekostnader 7 2
MSEK ranta preferensbelopp Upplupna pensioner 47 1
2011 - 509 Ovrigt 44 29
2012 6l 570 Summa 590 436
2013 68 638
2014 77 715
206 -

Ovrigttillskjutet kapital
Belopp som erhéllits for emitterade aktier utéver vad som fillféris akfiekapitalet ingér
i posten "Ovrigt fillskjutet kapital.

Reserver

Omrékningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som uppstér vid omréikning
av finansiella rapporter frén utléindska verksamheter som har uppréittat sina finansiel-
la rapporter i en annan valuta én den valuta som koncemens finansiella rapporter
presenteras i.

Humana AB o Arsredovisning 2014



Not K19 Finansiella tillgangar och skulder

Finansiella instrument som véirderas fill verkligt véirde
Nar verkligt vérde fér en tillgang eller skuld ska faststéllas, anvénder koncernen
observerbara data i s& stor utstréckning som majligt. Verkliga vérden kategoriseras

Bokfort  Verkligt
Lan, fordringar vérde virde 1 olikanivé&er i en verkligt vérde hierarki baserat pé indata som anvéinds i véirde-
(redovisat  [redovisat ringstekniken enligt féljande:
redovs . v o Nivé 1 —enligt priser noterade pé en akiiv marknad fér samma instrument
2014-12-31 till verkligt  till anskaff- . fran di A o S
MSEK véirde) ningsvéirde) ® Niva 2 — utifrén direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte inkluderas i nivé 1
® Niv& 3 — utifrén indata som inte &r observerbara p& marknaden
Finansiella tillgangar
Kundfordringar 391 391 391 2014-12-31 . . L
Sviiga fordringar 10 10 10 MSEK Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa
Upplupna intdkter 23 23 23 Sku.lde.r
Likvida medel 244 244 244~ Derivolinsirument = “
0 667 667 667 Skuld for tillaggskspeskilling 6 6
Verkligt virde 0 45 6 51
Innehav . Bokfort  Verkligt
for handel  Ovriga skulder varde varde
) . 2013-12-31
[redovisat  (redovisat L L, L,
iill verklig  ill anskaff MSEK Nivé 1 Nivéa 2 Niva 3 Summa
Finansiella skulder véirde) ningsvéirde) Skulder
Efterstllda lan 42 42 42 Derivatinstrument 4 4
Skulder fill kreditinsfitut 1613 1613 1613 Skuld for tillaggskspeskilling 7 7
Derivatinstrument 45 45 45 Verkligt virde 0 4 17 21
Skuld finansiell leasing 74 74 74
L_‘_evefo”'beSkUHe’ 72 72 72 Avstéimning finansiella instrument véirderade i nivé 3
Ovriga kortfristiga | tabellen nedan presenteras en avstémning mellan ingdende och utg&ende balans
skulder 178 178 178 for finansiella instrument vérderade i niva 3.
Upplupna kostnader
och férutbetalda intékier 590 590 590 MSEK 2013
Skuld for Tillaggskopeskilling
illaggskepeskilling 6 6 6 Ingdende saldo 7 19
45 6 2568 2619 2619 Anskaffningsvérde férvérv 4 26
Aterfért mot resultatrékningen 3 22
. . Bo!gfé')ri Ver_!di t Reglerat under aret -12 -6
Lan, fordringar varde varde - |
[redovisat  (redovisat Utgéende saldo o 17
2013-12-31 till verkligt il anskaff-
MSEK vérde) ningsyrde) Vérderingstekniker och indata
Finansiella fillgéngar Foliande tabeller visar vilka vérderingstekniker som anvénts vid vérdering till verkligt
I 9 9 g
Kundfordringar 242 242 242 vérde i Nivé 2 och Niva 3, liksom vésentliga icke-observerbara indata.
Ovriga fordringar 4 4 4
Upplupna infikier 3 3 3% Finansiella instrument varderade till verkligt varde i
Samband mellan vésent-
Likvida medel 291 291 291 Véasentliga liga ej observerbara
0 574 574 574 icke-observer- indata och bergkning av
Typ Varderingsteknik bara indata  verkligt virde
_Innehav . Bokfort  Verkligt Tillaggsképe-  EBITDA-multiplar: Prognostiserad  Det bedémda verkliga
for handel Ovriga skulder vérde varae skilling Varderingsmodellen EBITDA pa& vérdet skulle 8ka (minskal)
[redovisat  (redovisat beréknar vardet pé 4 MSEK om: EBITDA var hégre
fill verkligt il anskaff- tillaggskepeskilling baser- (lagre)
Finansiella skulder véirde) ningsvérde) af p& sannolika scenarier
Eforsialida lan o] o1 o1 fér framtida EBITDA utfall
multiplicerat med multipel
Skulder till kreditinstitut 568 568 568 enligt avtal.
Derivatinsirument 4 4 4 Valutaterminer  Verkliga vérden baseras
Skuld finansiell leasing 17 17 17 och rénte- p& marknadsvarden lev-
. swappar ererade av Bank.
L.{.everomorsskulder 49 49 49 Liknande konfraki hand-
Ovriga kortfristiga las p& en aktiv marknad
skulder 146 146 146 och kurserna speglar fak-
Upplupna kostnader ﬁfkojronsok.ﬁoner p&
och férutbetalda intékier 436 436 436 jamférbara instrument.
Skuld for Kénslighetsanalys
tillaggskspeskilling 7 17 17 For det verkliga vérdet pé tillaggskopeskilling skulle rimligt majliga féréndringar i
4 17 1277 1298 1298 nagot av de vésentliga ej observerbara indata, allt annat lika, ha féljande effekt:

Redovisat vérde p& kundfordringar, évriga fordringar, likvida medel, leverantérs-
skulder och évriga skulder utgér en rimlig approximation av verkligt vérde.

Efterstéllda lan som [6per med en rénta om 10 % har véirderats till bedémd
marknadsrénta.

Resultatrdkningen
Tillaggsképeskilling Okning
EBITDA (10,0 % féréindring) 1,6 -1,6

Minskning
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Vasentliga

Vérderings-  icke-observer-

Typ teknik bara indata
Diskonterade

Andra finansiella skulder* kassaflsden ET

* Andra finansiella skulder avser banklan, efferstélida Ién samt finansiella leasingskulder.
Efterstéllda lén som [8per med en rcinfa om 10 % har véirderats fill bedémd marknadsrdnta.

Risk avseende finansiella instrument

Ramverk fér finansiell riskhantering

Koncernen &r genom sin verksamhet exponerad fér olika slag av finansiella risker.

e Finansierings-, likvidifetsrisk

o Kreditrisk

® Ranterisk

e Valutarisk

Koncernens finanspolicy fér hantering av finansiella risker har utformats av styrelsen
och bildar et ramverk av rikilinjer och regler i form av riskmandat och limiter fér
finansverksamheten. Ansvaret fér koncernens finansiella transaktioner och risker han-
teras centralt av CFO i samré&d med styrelsens finansutskott. Den évergripande mél-
sattningen fér finansverksamheten ér att fillhandahélla en kostnadseffektiv finansie-
ring samt att minimera negativa effekter p& koncernens resultat som harrér frén mark-
nadsrisker.

Finansierings-, likviditetsrisk

Likviditetsrisken &r risken att konceren kan f& problem att fullgéra sina skyldigheter
som ér férknippade med finansiella skulder. Likviditetsriskerna hanteras centralt fér
hela koncernen av CFO. Koncernens policy ér att minimera uppléningsbehovet
genom att balansera éver- och underskottslikviditet inom koncernen och att uppna
flexibilitet i finansieringen genom avtal om ytterligare fillgéngliga krediter.

Specifikation av tillgénglig likviditet:

MSEK M!lgl 2013-12-31

Outnyttiad kreditfacilitet 276 0
Kassa 244 291
Totalt 520 291

Koncernens finansiella skulder som framgér av Not K17, uppgick vid arsskiftet fill
1729 MSEK (korifristiga skulder 73 MSEK och l&ngfristiga skulder 1 656 MSEK).

Kreditrisk

Med kreditrisk avses exponering av fordringar i form av placeringar av éverskotts-
likviditet, derivat och kundfordringar. Overskottslikviditet placeras pd inlanings-
konton och derivat ing&s endast med de stérre nordiska afférsbankerna. Maijoriteten
av koncernens kundfordringar I6per pé stat, kommun och landsting vilka bedéms

ha god kreditvardighet. Risken fér kundférluster bedéms dérmed vara begrénsade.

Rénterisk

Marknadsrisk &r aft risken fér aft verkligt vérde pé eller framtida kassafléden frén ett
finansiellt instrument varierar p& grund av f8réndringar i marknadspriser. Den mark-
nadsrisk som frémst péverkar Humana &r réinterisken, som kan leda fill féréndring i
verkliga vérden och féréndringar i kassafléden. En betydande fakior som péverkar
rénterisken &r réantebindningstiden.

Koncernens rénterisk uppstér i huvudsak genom l&ngfristig uppléning och hante-
ras av CFO. Derivatinstrument, rénteswapkontrakt, anvands fér att hantera réinferis-
ken. Koncernens laneavtal [&per fill rérlig rénta, med 3-ménaders réntebindningstid,
vilken har réintesakrats till fast rénta fér 2/3 av skulden i 3 @r. Detta har uppndtts
genom ing&ende av s.k rénteswappar dér Humana erhéller rérlig réinta och betalar
fast rénta till swapmotparterna.

Genomslaget pa réntekostinadema vid en rénfeuppgdng /réinfenedgéng pé
1 procentenhet p& balansdagen skulle vara & MSEK.

Valutarisk

Koncernen verkar i Sverige och Norge och utséits dérigenom fér valutarisker frén
valutaexponeringar i norska kronor. Koncernens resuliat paverkas av omrékning
av norska dotterbolags resultatrékningar, dér omréikningen sker fill rékenskapsarets
genomsnittskurs. | det fall det norska dotterbolagets lokala valuta féréndras i
relation fill SEK, féréndras koncemens redovisade nettoomséttning och resultat som
omréknas till SEK. Vidare uppstér valutarisk genom framtida afférstransakfioner,
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redovisade tillgéngar och skulder, samt nettoinvesteringar i utlandsverksamheter.
Exponeringen i norska kronor har dérfér delvis finansierats genom uppléning
i norska kronor.

Netiotillgangar i NOK uppgér till 103 MSEK inkl. goodwill. Genomslaget p&
resultatrékningen vid en kursféréndring pé& 5 procentenheter pé& balansdagen skulle
vara 1 MSEK och pé koncemens fotalresultat 5 MSEK.

Kapitalhantering
Koncernens policy ér aft ha en god finansiell stéllning, som bidrar till att bibehélla
investerares, kreditgivares och marknadens fértroende samt utgéra en god grund fér
fortsatt utveckling av afférsverksamheten; samtidigt som den léngsikliga avkasining
som genereras till aktiedgarna ér fillfredsstéllande. Styrelsen scker uppna en balans
mellan den hdgre avkastning pé eget kapital som méjliggérs med hog belénings-
grad och férdelarna och sékerheten som félier av en stark kapitalbas.

Varken moderbolaget eller négot av dotterbolagen ér féremal fér externa
kapitalkrav.

Not K20 Stdllda sckerheter och
eventualforpliktelser

MSEK
Stéillda scikerheter for skulder till kreditinstitut

EI’EI 2013-12-31

Aktier i dotterbolag 1567 640
Féretagsinteckningar 30 30
Fastighetsinteckningar 35 15
Stéillda séikerheter Svrigt

Spéarrmedel i bank 0 0
Eventualférpliktelser Inga Inga

Not K21 Transaktioner med ndrstéende

Transaktioner med nérstéende
Koncernens nyckelpersoner bestér av styrelse, koncernledning och verkstéllande
direktér dels genom dgande i Humana och dels genom rollen som ledande befatt-
ningshavare. | nérstéendekretsen ingdr éven huvudégaren Air Syndication S.C.A,
vilken representeras i styrelsen av Lloyd Perry och Wojciech Goc.

Transaktioner med narstéende sker p& marknadsméssiga grunder.

Erséittningar till nyckelpersoner
Ersattningen fill nyckelpersoner framgdr i not Ersattningar.

Lan frén narstéende
Koncernen har utestdende sdljarreverser (efterstéillda lan) fill narstéende enligt
nedan:

Rantekostnad, ej utbetald Skuld
TSEK VIOV RPXIN 2013-12-31 WIOVRPEIN 2013-12-31
Air Syndication S.C.A 37 33 402 365
Styrelse exkl vd 248 457 2721 5027
vd 329 208 30616 3287
Summa 613 788 6738 8 679



Not K22 Byten av redovisningsprinciper

Detta &r koncemens férsta finansiella rapporter som uppréttas enligt IFRS.
Overgéngsdatumet ill IFRS har faststallts fill den 1 januari 2013.

Redovisningsprinciperna som framgér av not 2 har tilldmpats nér dessa finansiella
rapporter har upprétiats for 2014 respektive 2013 liksom i &ppningsbalansrékningen
per 1 januari 2013.

Nar éppningsbalansrékningen uppréttats har de belopp som rapporterats i tidiga-

re &rsredovisningar, vilka uppréttats enligt lokal redovisningssed i Sverige det vill
séiga med fillampning av Bokféringsnémndens rekommendationer och allménna réd,
justerats. En férklaring till hur resultatréikning och balansrékning enligt tidigare fillam-
pade principer har justerats fér anpassning 1ill IFRS framgér i efterféliande tabeller.

De standarder som fréimst paverkat redovisningen avser:
o [FRS 3 Rérelseférvary — dér avskrivning infe léngre sker p& goodwill som i stéillet ér
feremal for &rlig nedskrivningsprévning, samt redovisningen av fransaktionskost-

nader och villkorade képeskillingar. Det ska hér noteras att Humana frivilligt
omraknat rérelseférvary effer den 1 januari 2012 och goodwillbeloppet per

2012-01-01 utgér antaget varde pé& goodwill.
e |AS 39 Finansiella instrument: Redovisning och vérdering — dér derivatinstrument

marknadsvérderas i redovisningen.

® |AS 17 leasing — Finansiella leasingavial redovisas i balansrékningen och omféring
av leasingavgift frén évriga externa kostnader ill en férdelning pé avskrivning
respekfive finansiell kostnad.

Dartill har presentationen av drsredovisningen paverkats férutom av ovan némnda
standarder av de krav pa uppstéliningsformer och upplysningar som krévs i IAS 1

Utformning av finansiella rapporter, IAS 36 Nedskrivningar, liksom i IFRS 7
Finansiella instrument: Upplysningar och IFRS 13 Vérdering fill verkligt vérde.

Overgéngen till IFRS har inte paverkat kassaflédesanalysen.

Effekter av

Effekter av

MSEK Not Arsredovisning Svergdng IFRS Arsredovisning Svergang IFRS
1 januari 2013 31 december 2013
Balansrdkningen
Goodwill a, b, c d 1233 68 1301 1221 214 1436
Licenser 10 0 10 8 0 8
Materiella anléggningstillgéngar e 62 8 71 16 20 136
Finansiella anléggningstillgangar 1 0 1 1 0 1
Kundfordringar 169 0 169 242 0 242
Ovriga kortfristiga fordringar g 65 2 o7 83 -l 82
Kassa och bank 197 0 197 291 0 291
1737 78 1815 1963 233 2196
Eget kapital 628 46 674 657 196 853
Avsdtiningar fér uppskjuten skatt 34 - 33 45 0 45
Langfristiga réntebérande skulder e f 486 4 490 529 Il 540
Korffristiga réintebérande skulder e 80 2 82 100 6 106
Leverantérsskulder 35 0 35 56 -6 49
Ovriga kortfristiga skulder c g 474 27 501 576 26 602
1737 78 1815 1963 233 2196
Avstémning av paverkan pa eget kapital
Rérelsefrvary 52 200
Finansiella instrument -6 -3
leasing 0 0
46 197
Resultatrékningen
Nettoomsatining g 3530 -41 3489
Ovriga externa kostnader e g -358 36 -322
Personalkostnader g 2939 8 2931
Avskrivningar a e 91 78 -13
Nedskrivningar -50 50 0
Ovriga rérelsekostnader -1 0 -1
Rérelseresultat 91 131 222
Omvérdering av fillaggskspeskilling c 22 22
Férvarvskostnader d 4 4
Finansiella intéikter 1 -1 1
Finansiella kostnader e f 27 3 24
Resultat fore skatt 65 151 216
Skatt -36 -1 -37
Avrets resultat 29 150 179
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(a) Reversering av goodwillavskrivning
Forvarvsanalyser har omréknats per den 1 januari 2012.

Resultatet fér 2012 resp 2013 belastades med goodwillavskrivningar om 74 MSEK
respektive 81 MSEK. Dessa har reverserats som en flid av att goodwill inte skrivs
av enligt reglerna i IFRS 3. Goodwillposten ér i stéllet féremal fér érliga nedskriv-
ningsprovningar.

(b) Nedskrivningsprévningar
Nedskrivningsprévningar enligt IAS 36 Nedskrivningar har genomférts per 2012-
01-01, 2012-12-31 samt 2013-12-31 vilka féranlett att nedskrivningar om 25 MSEK
redovisas fér 2012 hanferliga ill verksamheter inom afférsomrédet Utveckling.
Redogérelse fér nedskrivningsprévningama framgér av not K11.
Nedskrivningsprévningarna har inte féranlett nagra nedskrivningsbehov inom
affdrsomradena Personlig Assistans och Individ & Familj.

Nedskrivningen som redovisades i arsredovisningen for 2013 om 50 MSEK
har reverserats.

(c) Villkorade kapeskillingar
Humana har i samband med férvéry ofta som villkor att séljaren erhdller en tillaggs-
képeskilling som &r baserad pd resultatutfallet under en period.

Villkorade tillaggskapeskillingar har tidigare redovisats i samband med att det
sannolika utfallet &r ként och som en korrigering av goodwill i ursprunglig férvérvs-
analys. | samband med &vergang fill IFRS har mest sannolika bedémning av tilléggs-
képeskilling vid férvarvstidpunkten skuldforts som Ovrig skuld och ékar ocksa
goodwill motsvarande.

Omvérdering av étaganden enligt villkorade képeskillingar gérs vid varje
rapportperiod och féréndringar redovisas i resultatrékningen. Upplésningar redo-
visas i resultatrékningen med 22 MSEK 2013. Skuld fér énnu ej erlagd tillaggskspe-
skilling per 2013-12-31 uppgcik till 16,9 MSEK avseende tv& férvarv.

(d) Transaktionskostnader

Transaktionskostnader har enligt tidigare tillimpade principer utgjort en del av
képeskillingen vid upprétiande av férvarvsanalysen. Enligt IFRS skall transakfions-
kostnader kostnadsféras vilket skett med 3,7 MSEK under 2013 samtidigt som
goodwill minskat motsvarande.

() Finansiell leasing
Samtliga leasingavial redovisades tidigare som operationella leasingavial, dvs
leasingavgiften kostnadsférdes linjéirt och tillgéingar redovisades inte i balans-
rékningen.

| 8ppningsbalansen redovisas leasingavtal avseende bilar enligt reglerna fér
finansiella leasingavtal enligt IAS 17 och detta har féranlett att Materiella tillgangar
skat med 7 MSEK i 8ppningsbalansen 2013 resp 17 MSEK per 2013-12 medan
Réntebérande skulder dkat motsvarande.

| resultatrékningen har Ovriga externa kostnader minskat med 3,2 MSEK medan
avskrivningar dkade med 2,9 MSEK respektive finansiella kostnader med 0,5
MSEK.

() Derivat
Humana anvénder sig av rénteswappar fér sékring av rénterisk i upplaningen.
Tidigare redovisades derivaten enligt reglerna fér uppskjuten sékringsredovisning
i Sverige.

Enligt IFRS fillampas inte sékringsredovisning dé kriterierna hérfér inte &r upp-
fyllda. I stéllet véirderas derivaten fill marknadsvérde vid varje rapporttidpunkt med
vérdeférandringar i resultatréikningens finansnetto.

(g) Omklassificeringar

I resultatérkningen och balansrakningen har dértill vissa omklassificeringar gjorts
mellan poster utan négon resultatpéverkan.
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Moderbolagets resultatrikning

MSEK Not mll 2013

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader -16 7
Personalkostnader 0 0
Avskrivningar pé& immateriella och materiella anlaggningstillgéngar 0 0
Rorelseresultat -16 -7

Resultat frén finansiella poster

Koncernbidrag 220 228
Rénteintékter frén koncernféretag 2 0
Réintekostnader -52 12
Resultat efter finansiella poster 154 209
Férandring av periodiseringsfond MB7 -38 -53
Resultat fore skatt 15 157
Skatt 26 24
Avrets resultat 89 133
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Moderbolag

ets balansrikning

MSEK Not 2014-12-31 2013-12-31 2013-01-01
TILLGANGAR
Anléggningstillgangar
Materiella anldggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgéngar MB3 1 0 1
Finansiella anléggningstillgang
Andelar i dotterbolag MB4 1623 816 816
Summa anléggningstillgangar 1625 817 817
Omsdttningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 0 0 1
Fordringar hos koncemféretag 536 527 319
Skattefordringar 14 22 0
Ovriga fordringar 0 2 0
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 9 2 3
559 553 323
Kassa och bank 9 0 3
S dttningstillgéng 568 553 326
SUMMA TILLGANGAR 2192 1369 1142
MSEK Not 2014-12-31 2013-12-31 2013-01-01
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Akfiekapital K15 1 1 1
Fritt eget kapital
Overkursfond 642 624 624
Balanserat resuliat 297 164 97
Avets resuliat 89 133 66
Summa eget kapital 1030 922 789
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond MB7 176 138 86
176 138 86
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut MB8 891 145 106
Efterstaillda lan MB8 42 61 57
933 206 163
Kortfristiga skulder
Skulder fill kredifinstitut 37 102 80
Skatteskulder 0 0 6
Leverantérsskulder 7 1 1
Ovrigo kortfristiga skulder 0 0 |
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter MBQ 9 1 7
53 104 105
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 2192 1369 1142
POSTER INOM LINJEN 2014-12-31 2013-12-31 2013-01-01
Stéllda sikerheter
Aktier i dotterbolag 1623 816 816
Ansvarsforbindelser Inga Inga Inga
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Moderbolagets rapport 6ver
tforindringar i eget kapital

Balanserat

B resultat inklusive Totalt eget
MSEK Aktiekapital Overkursfond arets resultat kapital
Ingéende eget kapital 2013-01-01 1 624 164 789
Arets resuliat 133 133
Utgaende eget kapital 2013-12-31 1 624 297 922
Ingéende eget kapital 2014-01-01 1 624 297 922
Avets resultat tillika drets totalresuliat 89 89
Transaktioner med koncernens Ggare
Nyemission 0 19 19
Summa transaktioner med aktiedgare 0 19 0 19
Utgdende eget kapital 2014-12-31 1 642 386 1030

Aktiekapital, 1 019 593 (1 000 000) stam aktier & nom 1 krona och 7 preferensaktier & nom 1 krona.
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Moderbolagets rapport

over kassafloden

MSEK Not 2013

Kassafldde fran den Ispande verksamheten

Rorelseresultat 16 7

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet

Av- och nedskrivningar 0 0
-16 -6

Erhallen réinta 0 0
Erlagd réinta -45 -4
Betald skatt -18 -52
Kassafléde fran den I5pande verksamheten fére féréndringar av rérelsekapital 78 -63

Kassafléde fran foréndringar i rérelsekapital

Minskning (+)/8kning [ av fordringar 1 1

Minskning [)/6kning [+) av kortfristiga skulder 0 -18
Minskning [)/8kning [+) av leverantérsskulder 6 0
Kassaflode fran den Ispande verksamheten 71 -81

Investeringsverksamheten

Férvary av dotterféretag -804 0

Forvary av immateriella och materiella anl. fillgangar =l 0
Kassafléde fran investeringsverksamhets -805 0
Finansieri Leamheat

hd

Upptagna lan 932 -19

Amortering av skuld 170 21

L&n koncernférefag 440 118
Kassafléde fran finansieringsverksamhet 1202 78
Avrets kassafléde 326 -3
Likvida medel vid arets bérjan 0 3
Likvida medel vid periodens slut 326 0
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Noter moderbolaget

Not MB1 Moderbolagets inkdp och Not MB3 Inventarier
férsaljningar till koncernféretag MSEK 2013-12:31
Inget inkép eller férsélining har skett mot moderbolaget under 2014 och 2013. Ingéende anskaffringsvérden ! !
Inkép 1 0
Utgaende ackumulerade anskaffningsvérden 2 1
Not MB2 Uppglﬂ' om revisorns GrVOde OCh Ing&ende avskrivningar 1 -1
attni Arets avskrivningar enligt plan 0 0

osinadsersarming 9 gtp

Erséittningar fill revisorer Utgaende ackumulerade avskrivningar Sl -1
MSEK 2013 Utgdende planenligt restvérde 1 0

KPMG AB
- revisionsuppdrag 1 0
— shalterbdgiuning 0 ®  Not MB4 Andelar i dotterbolag
Summa 1 0
MSEK 2013-12-31
Ing&ende anskaffningsvérden 816 816
Inké 807 0
Med revisionsuppdrag avses revisorns arbete fér den lagstadgade revisionen och =P —
Utgaende ackumulerade anskaffningsvérden 1623 816

med revisionsverksamhet olika typer av kvalitetssakringstiénster. Ovriga tignster ér
s&dant som infe ingdr i revisionsuppdrag eller skatterédgivning.

Foretagets namn

Bokfort varde

Humana Group Holding AB, 556730-0453

816

INOM - Innovativ Omsorg i Norden AB, 556782-9105

807
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Not MB5 Andelar i koncernféretag

Humana AB &r moderbolag i koncernen som inkluderar dotterféretag enligt férteckningen nedan. Samtliga dotterbolag ér heldgda och har ett rékenskapsar som

sammanfaller med moderbolagets.

Féretagets namn Antal andelar Sdte Kapitalandel %
Adventum Specialpedagogik AB, 556387-6753 1000 Borlénge 100%
Adventum Vard AB, 556330-3030 1000 Borlange 100%
Baggium Fastigheter AB, 556851-9556 50000 Géteborg 100%
Baggium Tuve 15:90 AB, 5567899223 1000 Goéteborg 100%
Baggium Vard & Behandling AB, 556747-5230 1000 Géteborg 100%
Balanshem AB, 556733-8099 1000 Hodr 100%
Barrebacken AB, 556610-6760 108 Stockholm 100%
Behandlingshemmet Kélliorp AB, 556668-5979 1000 Stockholm 100%
Birkelund Barnevernssenter AS, 988145009 275 Eidsvoll, No 100%
BjorkvikRingsjohemmet AB, 556435-1889 1500 Stockholm 100%
Bjorkviks Vardhem AB, 556257-3575 2 000 Stockholm 100%
Bjérntorps HVB-hem AB, 556740-6219 1000 Stockholm 100%
Cureum AB, 556681-8661 821 Orebro 100%
Davidsbo Fastigheter AB, 556787-3327 1000 Norberg 100%
Davidsbo Invest AB, 5568062698 500 Norberg 100%
Davidsbogérd AB, 556709-4296 1000 Norberg 100%
Ekonomibyrén i Wermland AB, 556521-4573 1000 Filipstad 100%
Fabriken Férandringskonsulterna i Skaraborg AB, 556650-8544 1000 Stockholm 100%
Familieforum konslut i Skéne AB, 556687-4227 1000 Stockholm 100%
Familieforum Lund AB, 556589-3764 1000 Stockholm 100%
Familievérdskonsulenterna i Sverige AB, 5567337349 1000 Orebro 100%
Habiliteket AB, 5564842416 1000 Téby 100%
Hallandshem AB, 556699-6129 1000 Kungsbacka 100%
Humana AS, 997915038 1 000 Tonsberg, No 100%
Humana Assistans AB, 556605-3996 100 000 Orebro 100%
Humana Ekeliden AB, 556891-0508 50 000 Orebro 100%
Humana Group AB, 5566970249 1478 571 Orebro 100%
Humana Group Holding AB, 556730-0453 1428 570 Stockholm 100%
Humana Hemfidnst AB, 5569192718 50000 Stockholm 100%
Humana Holding AB, 5566452206 1000 Orebro 100%
Humana Holding AS, 996808335 252 000 Lier, No 100%
Humana Omsorg AB, 556749-0007 1000 Stockholm 100%
Humlans HVB AB, 556641-8165 3000 Ockelbo 100%
HVB Lappetorp AB, 556525-0247 1020 Trosa 100%
INOM Innovativ Omsorg i Norden AB, 556782-9105 3524 259 Stockholm 100%
INOM Innovativ Omsorg i Sverige AB, 556739-6725 1000 Stockholm 100%
JOWE AB, 556644-6281 100 Stockholm 100%
K-rehab AB, 556766-2720 6000 Sandviken 100%
K REHAB Vérd & behandling AB, 556846-8432 1000 Sandviken 100%
KBT Mélardalen AB, 5567187025 1000 Stockholm 100%
Lunna Gard AB, 5565862371 1000 Stockholm 100%
Loft AS, 982767458 16 920 Tonsberg, No 100%
Neuropsyk i Bollnds AB, 556543-1516 1000 000 Stockholm 100%
Nordic Care AB, 556658-8710 1000 Orebro 100%
Norrbérke Sjukhem AB, 556564-9778 2 500 Stockholm 100%
Partnergruppen Svenska AB, 556177-0362 10 000 Stockholm 100%
Plus Assistans AB, 5566659149 1 000 Orebro 100%
Promting AB, 556606-5990 200 Stockholm 100%
Rehabiliteringsbolaget i Mélardalen AB, 556755-5049 1000 Orebro 100%
Rengsjé Vérdcenter AB, 556383-1857 1000 Stockholm 100%
Sociala fiénster Sverige AB, 556658-1277 5000 Stockholm 100%
Starmie AB, 556344-6730 1200 Stockholm 100%
Storsjdgardens HVB AB, 556335-5780 1000 Gévle 100%
Sedertérns familievard AB, 556573-0511 1000 Stockholm 100%
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Féretagets namn Antal andelar Sate Kapitalandel %

Tiangruppen AB, 556223-5145 2 500 Uppsala 100%
Tibble gérd ungdomshem AB, 556632-1757 1000 Stockholm 100%
TILTAK FOR UNGDOM - AGDER AS, 989649582 1000 Kristiansand, No 100%
TITAKSGRUPPEN AS, 980110125 200 000 Bergen, No 100%
Ungdomshemmet Hajstorp AB, 556618-0369 1600 Téreboda 100%
Vassbo Behandlingshem AB, 556449-1602 1000 Uddevalla 100%
Vidablick AB, 556679-3179 1000 Helsingborg 100%
Wikmansgérden AB, 556167-4275 1000 Stockholm 100%
Villa Skaar AS, 993132284 100 Lier, No 100%
Vére Hiem AS, 980399699 1000 Trondheim, No 100%

Not MB6 Obeskattade reserver
MSEK ERIRPEIN 20131231

Periodiseringsfond Tax 2010 7 7
Periodiseringsfond Tax 2011 19 19
Periodiseringsfond Tax 2012 19 19
Periodiseringsfond Tax 2013 41 41
Periodiseringsfond Tax 2014 53 53
Periodiseringsfond Tax 2015 38 0
Summa 176 139

Not MB7 Langfristiga skulder
MSEK 20141231 ERERPKIN

Langfristiga skulder som férfaller fill befalning

ett fill fem ar efter balansdagen: 181 0
Langfristiga skulder som férfaller fill befalning

senare &n fem ér effer balansdagen: 709 145
Efterstéllda lan fréin aktiedgare 42 ol
Summa 933 206

Se not K17 fér lanevillkor och not K19 fér finansiell riskhantering.

Not MB8 Upplupna kostnader och férutbetalda

intakter
MSEK 20141231 PIURAREIN
Upplupna réntor 9 0
Ovriga poster 1 0
Summa 9 1

Not M9 Vasentliga handelser efter
balansdagens slut
P& en extra &rssiémma den 28 januari 2015 besléts aft moderbolaget byter
bolagskategori fill att bli eft publikt aktiebolag.
Den 9 februari 2015 salde Humana AB dotterbolaget INOM-Innovativ Omsorg

i Norden AB fill Humana Group Holding AB. Transaktionen gjordes i form av ett
ovillkorat aktiedgartillskott fill bokfért virde.
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Visentliga redovisningsprinciper

Nya IFRS som &nnu inte bérjat fillimpas

Ett antal nya eller éndrade IFRS tréder ikraft frst under kommande rékenskapsar
och har inte fértidstillampats vid uppréttandet av dessa finansiella rapporter.
Nyheter eller éndringar med framtida fillémpning planeras infe att fértidstillémpas.

IFRS 15 Revenue from contracts with customers &r en ny samlad standard fér
redovisning av intckter som erscitter IAS 18 Intéikter och IAS 11 Entreprenadkontrakt.
Utgangspunkten i standarden é&r att féretag ska utvéirdera sina prestationsétagan-
den och redovisa intékter nér dessa dtaganden uppfylls, det vill séga nér utlovad
vara eller tj@nst levereras fill kund. Standarden publicerades i maj 2014 och ska fill-
l&mpas pd rékenskapsér som inleds den 1 januari 2017 eller senare. IFRS 15 ar
annu inte godkand av EU. Humana har énnu infe utrett hur standarden kommer att
paverka redovisningen. Ovriga nya eller dndrade standarder bedéms inte ha
nagon betydande péverkan pé redovisningen.

IFRS @ Financial instruments avser ersétta IAS 39 Finansiella instrument:
Redovisning och vérdering och innehéller nya regler om sckringsredovisning. |
dagslaget finns det inget faststéllt datum nér IFRS 9 ska bérja tillampas. IASB anger
aft tidigaste tillampningstidpunkt kommer att bli 1 januari 2018. Humana har énnu
inte ufrett hur standarden kommer att péverka redovisningen.

Klassificering m.m.

Anléggningstillgangar och langfristiga skulder bestér i allt vasentligt av belopp som
férvéntas dtervinnas eller betalas efter mer én tolv ménader réknat frén balansdo-
gen. Omséttningstillgéingar och kortfristiga skulder bestér i allt vésentligt av belopp
som férvantas atervinnas eller betalas inom tolv ménader réknat fréin balansdagen.

Segmentsrapportering

Humana har fyra offdrsomréden som ocksd redovisas som fyra segment, Personlig
Assistans, Individ & Familj, Norge samt Utveckling. Omsdéttning och rérelseresuliat per
segment redovisas efter allokering av segmentsspecifika kostnader men exklusive kost-
nader fér centrala funkfioner. Segmentsredovisningen félier den interna rapportering-
en som lémnas till den hégste verkstéllande beslutsfattaren. Ledningen féljer déremot
infe upp tillgéngar per segment utan féljer enbart koncemens totala tillgéngar. Se not
3 forytterligare beskrivning av indelningen och presentationen av rérelsesegment.

Konsolideringsprinciper och rérelsefsrvéry
Dotterféretag
Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Humana AB och dess dotterféretag.
Dotterféretag ér féretag som star under bestdmmande inflytande fran moderbola-
get. Bestammande inflytande féreligger om moderbolaget ér exponerad fér rérlig
avkastning frén sitt innehav och har férméaga att péverka avkastningen genom sitt
inflytande.

Ett dotterbolag omfattas av koncernredovisningen fréin den tidpunkt som moder-
bolaget far bestémmande inflytande tills dess det bestémmande inflytandet upphér.

Rérelseférvéry

Humana redovisar rérelseférvary enligt forvarvsmetoden fréin tidpunkten da bestém-
mande inflytande erhdlls. Képeskillingen som erléggs i samband med férvéirv redo-
visas fill marknadsvarde vid férvarvstidpunkten, liksom férvéirvade tillgéingar och
skulder. Skillnaden mellan képeskillingen och det verkliga vérdet av férvarvade fill-
gangar och skulder utgér goodwill. Goodwill &r érligen féremal fér nedskrivnings-
prévning, se vidare not 4. Vid férvéirv dér véirdet av netiotillgéngar éverstiger erlagd
képeskilling, sk. forvary fill &gt pris, intakisférs mellanskillnaden omedelbart i resul-
tatrékningen. Férvarvsrelaterade kostnader kostnadsférs nér de uppstar.

Villkorade képeskillingar redovisas till verkligt véirde vid férvérvstidpunkien och
villkorade képeskillingar som ér skulder omvérderas vid varje rapporttidpunkt med
vérdeférandringen i &rets resultat.

Képeskillingen i samband med férvérvet inkluderar infe betalningar som avser reg-
lering av tidigare afférsférbindelser. Denna typ av regleringar redovisas i resultatet.

Koncermninterna transakfioner

Koncerninterna fordringar och skulder, intékter eller kostnader och orealiserade vin-
ster eller férluster som uppkommer fréin koncerninterna transakfioner mellan koncern-
féretag, elimineras i sin helhet vid uppréttandet av koncernredovisningen.

Intéikter

Intgkter redovisas nér ticinsterna ér utférda. Vérd- och omsorgstiénster utférs i stor
utstréickning i enlighet med avtal med ménatlig fakturering. Ersétiningen baseras pé
antal brukare, antal vérddygn, anfal assistanstimmar,antal boendeplatser, antal hem-
ficinstbesdk eller liknande tiénster som koncernen utfért. Erséitining fréin Férsakrings-
kassan fér assistans utbetalas mé&nadsvis i férskott och bokférs som férutbetalda inték-
ter. | takt med aft assistanstiénsterna utférs intdkisfrs ersétining motsvarande utférd
debiterbar assistanstid, dvs. avrékning sker mot de férutbetalda intékterna.
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Personalkostnader

Korifristiga ersdttningar

Erséttningar till anstéllda redovisas som kostnad nér tidnsterna utférts. En skuld fér
férvéintade kostnaden fér bonusbetalningar redovisas nér koncemen har en géllan-
de réttslig eller informell férpliktelse att géra sédana betalningar till f6lid av att tiéns-
ter erhdllits fran anstéllda och férpliktelsen kan bercknas fillférlitligt.

Erséittningar vid uppsdgning
Erséttningar vid uppscgning av personal kostnadsférs vid den tidigaste tidpunkten
av nér férefaget infe léngre kan dra fillbaka erbjudandet om dessa erséttingar.

Erséittningar efter avslutad anstéllining

Humana har olika pensionsplaner vilka klassificeras som antingen avgiftsbestamda
eller férmansbestémda pensionsplaner. En avgiftsbestémd pensionsplan ér en pen-
sionsplan dér koncerens &tagande @r begrénsat fill de fasta avgifter som inbetalats
fill en separat juridisk enhet. Koncernen har ingen férpliktelse att betala ytterligare
avgifter om pensionsstiftelsens tillgéingar skulle visa sig ofilléickliga. Avgifter héanfér-
liga till avgiftsbestémda planer redovisas som personalkosinader i resultatrékningen
i den takt de uppstér.

En férm&nsbestdmd pensionsplan &r en pensionsplan som infe &r avgiftsbe-
stamd. Ataganden fér alderspension och familiepension fér fiéinstemén i Sverige
fryggas genom férscikring i Alecta. Enligt eff uttalande fran Radet for finansiell rap-
portering, UFR 3, &r detta en férménsbestémd plan som omfattar flera arbetsgivare.
Koncernen har i likhet med évriga svenska féretag inte haft tillgéng till sadan infor-
mation som gér det méjligt att redovisa denna plan som en férmansbestémd plan.
Pensionsplanen enligt ITP som tryggas genom en férsékring i Alecta redovisas dér
fér som en avgiftsbestémd plan.

Koncernen har gjort pensionsutf@stelser, vilka tryggas genom kapitalférsakring.
Pensionsétagandet ér villkorat av vérdet i kapitalférsékringen och motsvarar dérfér
vérdet av tillgangarna i kapitalférséikringen vid varje fillfélle.

Finansiella intékter och kostnader

Finansiella infckter bestér av rénteintékter och i férekommande fall utdelningsinték-
ter, samt vinst vid omvérdering eller avytiring av finansiella instrument. Finansiella
kostnader bestar av réntekostnader pé l&n, inklusive periodiserade transaktionskost-
nader, férlust vid vérdeféréndring eller avytiring av finansiella instrument.
Valutakursvinster och valutakursférluster redovisas netto. Rénteintékter och réntekost-
nader redovisas enligt effektivrdntemetoden medan utdelningar redovisas i resultat-
rékningen ndr rétten aft erhdlla utdelning faststéllts.

Leasing

Operationella leasingavial

Kostnader avseende operationella leasingavtal redovisas i &rets resultat linjért éver
leasingperioden. Férmaner erhélina i samband med tecknandet av eft avial redovi-
sas i drets resultat som en minskning av leasingavgifterna linjért dver leasingavialets
[&ptid. Variabla avgifter kostnadsférs i de perioder de uppkommer.

Finansiella leasingavial

Leasingavtal som dr finansiella redovisas som anléggningstillg&ngar vilka skrivs av
enligt principer fér Materiella anléggningstillgangar, respektive finansiella skulder
i balansrékningen. Leasingavgifterna férdelas mellan réntekostnad och amortering
p& den utest&ende skulden. Raintekostnaden férdelas éver leasingperioden sé att
varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som motsvarar en fast rénfesats
fér den under respektive period redovisade skulden. Variabla avgifter kostnadsférs
i de perioder de uppkommer.

Skatter

Inkomstskatter utgérs av akiuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter redovisas

i &refs resultat utom d& underliggande transaktion redovisats i &vrigt tofalresultat eller
i eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i dvrigt totalresultat eller i eget
kapital. Aktuell skatt ér skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt &r, med
fillampning av de skattesatser som &r beslutade eller i prakiiken beslutade per
balansdagen. Till aktuell skatt hér Gven justering av aktuell skatt hanférlig till tidigare
perioder. Uppskjuten skatt beréknas enligt balansrékningsmetoden med utgéngs-
punkt i fempordra skillnader mellan redovisade och skattemdssiga vérden pa fill-
gangar och skulder. Vérderingen av uppskjuten skatt baserar sig p& hur underlig-
gande tillgéngar eller skulder férvéntas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten
skatt berdknas med filldmpning av de skattesatser och skatteregler som ér beslutade
eller i prakiiken beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporéra skillnader och
underskottsavdrag redovisas endast i den mén det &r sannolikt att dessa kommer att
kunna utnyttjas. Vérdet p& uppskjutna skattefordringar reduceras nér det inte léngre
bed®éms sannolikt att de kan utnyttjas.



Immateriella tillgangar

Goodwill

Goodwill uppstar vid rérelseférvary nér erlagd képeskilling éverstiger verkligt varde
av identifierbara nettotillgéngar i férvéirvad enhet. Goodwill skrivs inte av utan @r
féremal f&r nedskrivningsprévning, érligen eller om indikation om vérdenedgéng
féreligger. Nedskrivning sker om redovisat véirde éverstiger &fervinningsvéirdet, vil-
ket ér det hégsta av nytfjandevérdet och det verkliga vardet. Nedskrivning redovi-
sas omedelbart som kostnad i resultatréikningen och fér infe aterféras. Se vidare not
11. Befréffande goodwill i férvéiry fére den 1 januari 2012 har koncernen vid éver-
gangen fill IFRS inte fillampat IFRS retroaktivt utan det per denna dag redovisade
vérdet utgér fortsatiningsvis koncerens anskaffningsvérde, efter nedskrivnings-
provning.

Ovriga immateriella tillgéngar
| samband med rérelseférvary utvarderas i vilken utstréckning det finns identifierbara
immateriella fillgéngar som ska redovisas skilt fran goodwill, s&som Kundrelationer,
Varumérken, Kundkontrakt eller annat. Dértill redovisar Humana aktiverade utgifter
fér systemutveckling och licenser som fillgéng

Ovriga immateriella tillgangar redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for
ackumulerade avskrivningar (se nedan) och eventuella nedskrivningar (se redovis-
ningsprincip (2.16).

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i &refs resultat linjért éver berdknad nytjiandeperiod, sévida
inte sédana nyttjandeperioder &r obestémbara. Nyttjandeperioderna omprévas
minst arligen. Goodwill prévas fér nedskrivningsbehov &rligen och dessutom s&
snart indikationer uppkommer som tyder pé aft tillgéngen ifrdga har minskat i vérde.
Immateriella tillg&ngar med bestdmbara nytfjandeperioder skrivs av fran den fid-
punkt d& de értillgéngliga fér anvéndning. De beréknade nyttiandeperioderna ér:
- balanserade utvecklingsutgifter 57 ar

Materiella anléggningstillgangar
Materiella anléggningstillgéngar, som huvudsakligen bestar av rérelsefastigheter,
redovisas till anskaffningsvérde efter avdrag fér ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. Materiella anléggningstillgéingar som bestér av delar
med olika férvantad nytfiandeperiod behandlas som separata komponenter av
materiella anldggningstillgéngar.
Anskaffningsvérdet fér finansiella leasingavtal ér det lagsta av leasingobiektets
verkliga vérdet och nuvérdet av minimileaseavgifterna vid ingéngen av avtalet.
Vinst eller férlust vid avytiring eller utrangering av en tillgéng redovisas i resultat-
rékningen som évrig rérelseintdki/~kostnad.

Utgifter effer fsrvairvet

Tillkommande utgifter akfiveras endast om det &r sannolikt att de framtida ekonomiska
fordelar som ér forknippade med utgiften kommer att komma féretaget fill del. Alla
andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad i den period de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivning sker linjart éver fillgangens beréknade nyttjandeperiod. Lleasade fill
gangar skrivs dven de av éver berdknad nyttjandeperiod eller éver den avialade
leasingtiden, om den é&r kortare. Mark skrivs inte av

Bercknade nyttjandeperioder;

Féljande huvudgrupper av komponenter har identifierats och ligger ill grund fér
avskrivningen p& byggnader:

- Stomme 40-100 ar
— Stomkompletteringar, innervéiggar m.m. 20-40 é&r
— Installationer: véirme, el, VVS, ventilation m.m. 25-40 ér
— Yitre yiskikt; fasader, yitertak m.m. 20-70 ar
—Inre yiskikt, maskinell utrustning m.m. 10-25 &r
— inventarier, verktyg och installationer 5-10&r

Anvéinda avskrivningsmetoder, restvérden och nytfiandeperioder omprévas vid
varje érs slut.

Nedskrivningar
Koncernens redovisade fillgangar bedéms vid varje balansdag fér att avgéra om
det finns indikation p& nedskrivningsbehov.

Nedskrivning av materiella och immateriella fillgdngar

Om indikation p& nedskrivningsbehov finns beréknas fillgangens &tervinningsvérde
[se nedan). Fér goodwill, andra immateriella tillg&ingar med obestémbar nyttjande-
period och immateriella tillgangar som énnu ej ér férdiga fér anvéindning bercknas

&tervinningsvardet dessutom érligen. Om det inte gér aft faststélla vésentligen obe-
roende kassafldden till en enskild tillgang, och dess verkliga vérde minus férsdlj-
ningskostnader inte kan anvéindas, grupperas tillgéngarna vid prévning av nedskriv-
ningsbehov fill den légsta niva dér det gér att identifiera vésentligen oberoende
kassafléden — en s kallad kassagenererande enhet.

En nedskrivning redovisas nér en tillgéngs eller kassagenererande enhets (grupp
av enheters) redovisade vérde dverstiger &tervinningsvérdet. En nedskrivning redovi-
sas som kostnad i @rets resultat. D& nedskrivningsbehov identifierats fér en kassage-
nererande enhet férdelas nedskrivningsbeloppet i férsta hand till goodwill. Dérefter
gdrs en proportionell nedskrivning av évriga tillgéingar som ingér i enheten.

Atervinningsvérdet ér det hdgsta av verkligt vérde minus forsdljningskostnader
och nyttjandevérde. Vid berdkning av nytfjiandevérdet diskonteras framtida kassa-
flsden med en diskonteringsfakfor som beaktar riskfri réinta och den risk som @r fér-
knippad med den specifika tillg&ngen.

Nedskrivning av finansiella tillgéngar

Vid varje rapporttillfélle utvérderar féretaget om det finns objektiva bevis pa aff en
finansiell tillgéng eller grupp av tillgéngar ér i behov av nedskrivning. Objekfiva
bevis utgérs dels av observerbara férhallanden som intréffat och som har en negativ
inverkan p& majligheten aft &tervinna anskaffningsvérdet, dels av betydande eller
utdragen minskning av det verkliga vérdet fér en investering i en finansiell placering
klassificerad som en finansiell fillgéng som kan séljas.

Foretaget klassificerar kundfordringar som oséikra nér dessa har férfallit fill betal-
ning med 60 dagar. Fordringarnas nedskrivningsbehov faststdlls utifrén historiska
erfarenheter av kundférluster pa liknande fordringar. Kundfordringar med nedskriv-
ningsbehov redovisas ill nuvéirdet av férvantade framtida kassaflédena. Fordringar
med kort 16ptid diskonteras dock inte.

Nedskrivningar pé& finansiella tillgéingar som kan séljas redovisas i rets resultat
i finansnettot.

Aterféring av nedskrivningar
En nedskrivning av tillgéngar som ingar i IAS 36 tillémpningsomréde reverseras om
det bade finns indikation pé att nedskrivningsbehovet inte léngre féreligger och det
har skett en féréndring i de antaganden som l&g fill grund fér berékningen av ater-
vinningsvérdet. Nedskrivning av goodwill aterférs dock aldrig. En reversering gérs
endast i den utstrdckning som fillgéingens redovisade vérde efter éterféring infe
dverstiger det redovisade vérde som skulle ha redovisats, med avdrag fér avskriv-
ning dér s& &r aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts.

Nedskrivningar av l&nefordringar och kundfordringar som redovisas fill upplupet
anskaffningsvérde aterférs om de tidigare skélen till nedskrivningar inte langre fére-
ligger och att full betalning fréan kunden férvéntas erhallas.

Preferensaktier
Preferensakiier redovisas som eget kapital nér villkoren ger att det inte finns en odter-
kallelig skyldighet fér Humana att dterbetala med kontanter.

Resultat per aktie

Bercikningen av resultat per akfie, fére och efter utspédning, baseras p& érets resul-
faf justerat fér réinfa p& preferensaktierna och p& det vigda genomsnitiliga antalet
stamakfier utesidende under &ret.

Avsattningar
En avsattning skilier sig frén andra skulder genom att det réder ovisshet om betal-
ningstidpunkt eller beloppets storlek fér att reglera avsatiningen. En avséttning redo-
visas i balansrékningen nér det finns en befintlig legal eller informell férpliktelse som
en f6lid av en intréffad handelse, och det ér troligt att eft utfldde av ekonomiska
resurser kommer att krévas fér att reglera férplikielsen samt en fillférlitlig uppskatining
av beloppet kan géras.

Avsattningar gérs med det belopp som ér den bésta uppskattningen av det som
krévs fér aft reglera den befintliga férpliktelsen p& balansdagen.

Férlustkontrakt

En avsdttning for férlustkontrakt redovisas nar de férvantade férdelarna som koncer
nen véintas erhélla frén ett kontrakt &r légre én de oundvikliga kostnadema att upp-
fylla férpliktelsera enligt kontraktet.

Finansiella instrument
Finansiella instrument som redovisas i balansrékningen inkluderar pé tillgéngssidan
fraimst likvida medel, derivat och kundfordringar. P& skuldsidan aterfinns bl a leve-
rantérsskulder, l&neskulder samt derivat.

En finansiell fillgang eller finansiell skuld redovisas i balansrékningen nér bolaget
blir part enligt instrumentets avtalsméssiga villkor. En fordran redovisas nér bolaget
presterat och en avialsenlig skyldighet féreligger fér motparten att betala, Gven om
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faktura @nnu infe har skickats. Kundfordringar redovisas nér faktura har skickats.
Skuld tas upp nér motparten har presterat och avialsenlig skyldighet féreligger att
betala, éven om fakiura dnnu infe mottagits. Leverantérsskulder tas upp nér fakiura
mottagits.

En finansiell fillgang tas bort fran balansrékningen nér réttigheterna i avialet reali-
seras, forfaller eller bolaget férlorar kontrollen Gver dem. En finansiell skuld tas bort
frén balansrékningen nér férpliktelsen i avialet fullgérs eller pd annat séit utslécks.

En finansiell tillg&ing och en finansiell skuld nettoredovisas endast nér det fére-
ligger en legal rétt att kvitta beloppen samt en avsikt att reglera posterna netto.

Férvary och avytiring av finansiella tillgéngar redovisas pé afférsdagen, dvs
den dag da bolaget férbinder sig aft férvérva eller avytira tillg&ngen.

Finansiella instrument vérderade fill verkligt vérde via resuliatet

Denna kategori bestér av derivatinstrument (réinfeswappar) som ingdr i under-
gruppen finansiella fillg&ngar som innehas fér handel. Finansiella instrument i
denna kategori véirderas [pande fill verkligt vérde med vérdeféréndringar redo-
visade i drets resuliaf.

Lénefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar ér finansiella tillgéingar som inte &r derivat, som
har faststallda eller faststallbara betalningar och som inte &r noterade p& en akfiv
marknad. Dessa tillgéingar vérderas fill upplupet anskaffningsvéirde. Upplupet
anskaffningsvérde bestams utifran den effektivréinta som beréknades vid anskaff-
ningstidpunkten. Kundfordran redovisas fill det belopp som beréknas inflyta, dvs.
efter avdrag fér osdkra fordringar.

Finansiella skulder vérderade till verkligt vérde via resuliatet

Denna kategori bestér av tva undergrupper, finansiella skulder som innehas fér
handel och andra finansiella skulder som féretaget valt att placera i denna kategori
[den s.k. Fair Value Option). I den férsta kategorin ingér koncernens derivat (réinfes-
wappar) med negativt verkligt véirde medan i den andra kategorin ingér Skulder fér
villkorad képeskilling. Férandringar i verkligt véirde redovisas i érets resuliat.

Andra finansiella skulder
L&n samt évriga finansiella skulder, t.ex. leverantérsskulder, ingar i denna kategori.
Skulderna vérderas fill upplupet anskaffningsvérde.

Eventualfsrpliktelser

En eventualférpliktelse redovisas nér det finns ett méjligt &tagande som harrér frén
intréffade héndelser och vars férekomst bekréftas endast av en eller flera osékra
framtida héndelser utom koncernens kontroll eller néir det finns et &tagande som inte
redovisas som en skuld eller avsétining p& grund av det inte &r froligt att ett utflode
av resurser kommer att kréivas eller inte kan beréknas med fillréicklig tillfrlifighet.

Utlandsk valuta

Transakfioner i utléndsk valuta omréknas fill den funktionella valutan till den valuta-
kurs som féreligger pd transaktionsdagen. Funktionell valuta &r valutan i de priméra
ekonomiska milider bolagen bedriver sin verksamhet. Valutakursdifferenser som upp-
stér vid omrékningarna redovisas i érets resuliat. Icke-monetéira tillg&ngar och skul-
der som redovisas fill historiska anskaffningsvérden omréknas till valutakurs vid trans-
akfionstillféllet.
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Styrelsens forslag till

vinstdisposition

Férslag till vinstdisposition SEK
Till érsstdmman férfogande fritt eget kapital i moderbolaget

Overkursfond 642 253 871
Balanserat resultat 297 077 090
Avets vinst 89 413 088
Summa 1029 763 650

dlen di.

Styrelsen foreslar att vinsh d d

as enligt folj

P

Till aktiedgarna i form av utdelning

Vinstmedel att balanseras i ny rékning

1029 763 650

Summa

For ate sikerstilla hogkvalitativa tjanster och for att finansiera fort-
satt tillvixt har styrelsen i Humana beslutat att upparbetat kassa-
flode ska aterinvesteras i verksamheten. Styrelsen foreslar dirfor
drsstimman 2015, i enlighet med tidigare 4r, att ingen utdelning
ges for 2014 vare sig for stamaktier A och B eller for preferensaktier
C utan att drets resultat aterinvesteras i verksamheten.

Styrelsen och verkstillande direktéren férsikrar att drsredovis-
ningen har upprittas i enlighet med god redovisningsstandard i
Sverige och att koncernredovisningen har upprittats i enlighet
med de internationella redovisningsstandarder som avses i Europa-
parlamentets och radets férordning (EG) nr 1606/2002 av den 19
juli 2002 om tillimpning av internationella redovisningsstandar-

1029 763 650

der. Arsredovisningen och koncernredovisningen ger en rittvi-
sande bild av moderbolagets och koncernens stillning och resultat.
Forvaltningsberittelsen for moderbolaget respektive koncernen
ger en rittvisande oversikt over utvecklingen av moderbolagets
och koncernens verksamhet, stillning och resultat samt beskriver
visentliga risker och osiikerhetsfaktorer som moderbolaget och de
foretag som ingar i koncernen stir infor.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkints for
utfirdande av styrelsen den 24 mars 201 5. Koncernens resultat-
och balansrikning och moderbolagets resultat- och balansrikning
blir foremal for faststillelse pa drsstimman den 20 maj 2015.

Stockholm den 24 mars 2015

Per Batelson
Styrelsens ordférande

Per Granath
Styrelseledamot och vd

Lloyd Perry
Styrelseledamot

Helen Fasth Gillstedt
Styrelseledamot

Simon Lindfors
Styrelseledamot

Wojciech Goc
Styrelseledamot

Maria Nilsson
Styrelseledamot

Ulrika Ostlund
Styrelseledamot

Vér revisionsberdttelse har ldmnats
den 30 mars 2015.
KPMG AB

Petra Lindstrom
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till &rsstémman i Humana AB, org. nr 556760-8475

Rapport om érsredovisningen och koncernredovisningen

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen for Humana AB f6r ar 2014 med undantag for bolags-
styrningsrapporten pd sidorna 47-50. Bolagets drsredovisning och
koncernredovisning ingar i den tryckta versionen av detta
dokument pa sidorna 3 5—84.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar fér drsredovisningen

och koncernredovisningen

Det ir styrelsen och verkstillande direktoren som har ansvaret for
att uppritta en drsredovisning som ger en rittvisande bild enlige
drsredovisningslagen och en koncernredovisning som ger en ritt-
visande bild enligt International Financial Reporting Standards
(IFRS) sasom de antagits av EU, och érsredovisningslagen, och for
den interna kontroll som styrelsen och verkstillande direktéren
bedémer dr nédvindig fér att uppritta en drsredovisning och kon-
cernredovisning som inte innehaller visentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller pé fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar 4r att uttala oss om drsredovisningen och koncernredo-
visningen pd grundval av vér revision. Vi har utfért revisionen enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige.
Dessa standarder kriver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och
utfor revisionen for att uppna rimlig sikerhet att arsredovisningen
och koncernredovisningen inte innehéller visentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika dtgirder inhdmta revi-
sionsbevis om belopp och annan information i drsredovisningen och
koncernredovisningen. Revisorn viljer vilka dtgirder som ska ut-
foras, bland annat genom att bedoma riskerna for visentliga felaktig-
heter i arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa
beror pd oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbeddmning be-
aktar revisorn de delar av den interna kontrollen som ir relevanta for
hur bolaget upprittar arsredovisningen och koncernredovisningen
for att ge en rittvisande bild i syfte att utforma granskningsatgirder
som dr indamalsenliga med hinsyn till omstindigheterna, men inte
i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna kon-
troll. En revision innefattar ocksé en utvirdering av indamalsenlig-
heten i de redovisningsprinciper som har anvints och av rimligheten
i styrelsens och verkstillande direktdrens uppskattningar i redovis-
ningen, liksom en utvirdering av den évergripande presentationen
i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat 4r tillrickliga och
indamalsenliga som grund for véra uttalanden.

Uttalanden

Enligt vir uppfattning har arsredovisningen upprittats i enlighet
med drsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden
ritevisande bild av moderbolagets finansiella stillning per den 31
december 2014 och av dess finansiella resultat och kassafloden for
dret enligt arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upp-
riteats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla visent-
liga avseenden rittvisande bild av koncernens finansiella stillning
per den 31 december 2014 och av dess finansiella resultat och
kassafloden for aret enligt International Financial Reporting Stan-
dards, sasom de antagits av EU, och enligt drsredovisningslagen.
Vira uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pé sidorna
47-50. Forvaltningsberittelsen ir forenlig med drsredovisningens
och koncernredovisningens 6vriga delar.
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Vi tillstyrker ddrfor att drsstimman faststiller resultatrikningen
och balansrikningen fér moderbolaget och f6r koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Utdver vér revision av drsredovisningen och koncernredovisningen
har vi dven utfort en revision av forslaget till dispositioner betrif-
fande bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och verkstillande
direktorens forvaltning for Humana AB for ar 2014. Vi har dven
utfort en lagstadgad genomgang av bolagsstyrningsrapporten.

Styrelsens och verkstéllande direkiérens ansvar

Det ir styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betriffande bolagets vinst eller forlust, och det 4r styrelsen och
verkstillande direktoren som har ansvaret for forvaltningen enligt
aktiebolagslagen samt att bolagsstyrningsrapporten pd sidorna 47-
so dr upprittade i enlighet med arsredovisningslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar 4r att med rimlig sikerhet uttala oss om forslaget till
dispositioner betriffande bolagets vinst eller f6rlust och om for-
valtningen pa grundval av var revision. Vi har utfért revisionen
enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dis-
positioner betriffande bolagets vinst eller férlust har vi granskat
om forslaget r forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver
var revision av drsredovisningen och koncernredovisningen gran-
skat visentliga beslut, dtgirder och férhéllanden i bolaget for att
kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstillande direk-
toren 4r ersittningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om
nagon styrelseledamor eller verkstillande direktdren pa annat site
har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ir tillrickliga och
indamalsenliga som grund for véra uttalanden.

Dirutdver har vi list bolagsstyrningsrapporten och baserat
pa denna ldsning och var kunskap om bolaget och koncernen anser
vi att vi har tillricklig grund f6r vira uttalanden. Detta innebir att
var lagstadgade genomgdng av bolagsstyrningsrapporten har en
annan inriktning och en visentligt mindre omfattning jimfort
med den inrikening och omfattning som en revision enligt Inter-
national Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Uttalanden

Vi tillstyrker att drsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltingsberittelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verk-
stillande direktdren ansvarsfrihet for rikenskapséret.

En bolagsstyrningsrapport har upprittats, och dess lagstadgade
information ir frenlig med arsredovisningens och koncernredo-
visningens dvriga delar.

Stockholm den 30 mars 2015

KPMG AB

Petra Lindstrom

Auktoriserad revisor



Definitioner av
finansiella termer

Avkastning pa sysselsatt
kapital (%)

Rérelseresultat och finansiella in-
takter dividerat med totalt syssel-
satt kapital multiplicerat med

100.
EBIT

Rérelseresultat fore reservering
av tillaggskspeskillingar, for-
varvskostnader, rdntor samt
skatt.

EBIT-marginal (%)
EBIT dividerat med rorelseintck-
terna multiplicerat med 100.

Eget kapital per stamaktie
Eget kapital hanférligt till moder-
bolagets aktiedgare dividerat
med antalet aktier vid periodens
slut efter inldsen, aterkdp och
nyemission.

Genomsnittligt antal
stamaktier

Berdknas som ett genomsnitt av
antalet utestdende stamaktier p&
daglig basis efter inlésen och
aterkop.

Genomsnittligt eget kapi-
tal

Berdknas pd genomsnittligt eget
kapital hénfarligt till moderbola-
gets aktiedgare per kvartal som
berdknats frén ingéende och
utg&ende balans per kvartal.

Medelantalet anstéllda
Medelantalet heltidsanstéllda
under rapporteringsperioden.

Medelantal kunder
Genomsnittligt antal kunder
under perioden.

Verksamhets-
definitioner

Bufdir

Barne-, ungdoms- og familiedirek-
toratet. Det norska centrala orga-
net for administration och drift av
barnomsorg.

Bufetat

Barne-, ungdoms- og familie-
efaten. Bufetat ligger under det
norska Barne-, |iEesﬁ||ings- og in-
kluderingsdepartementet. Bus?etot
&r uppdelat i fem regioner och
&r ansvarigt for drift och tjanster
knutna till Earn— och familjeom-
sorg.

Habiliteket

Humanas forskola, grundférskola
och korttidsverksamhet fér barn
med flerfunktionsnedsdttningar.

Humana Akademin
Humanas interna utbildnings-
verksamhet.

HOT

Lov om kommunale helse- og om-
sorgstienester. Norsk lag som reg-
lerar vé&rden av barn, unga och

vuxna med fysiska och psykiska
funktionsnedsattingar.
HSL

Hélso- och sjukvardslagen

Hem for vérd eller boende

INOM

Koncern med verksamhetsfokus
pé& specialistvard inom psykiatri
och psykosocialt férén(fringsor-
bete, forvarvad av Humana

2014.

IVvO
Inspektionen fér vérd och omsorg

LSS
Lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade

NKI

NGid
kund-index

Eget kapital in-

Operativt kassafléde
Rérelseresultat inklusive for-
andring av avskrivningar/ned-
skrivningar, rérelsekapital samt
investeringar i andra anlégg-
ningstillgangar (netto).

Organisk tillvaxt

Tillvaxt fér jémférbara bolag
inom respektive segment som
Humana Ggde under motsva-
rande jGmférelseperiod.

Periodens resultat per
stamaktie

Periodens resultat hénforligt till
moderbolagets aktiedgare mins-
kat med periodens andel av fast-
stélld utdelning till preferensak-
tier dividerat med genomsnittligt
antal stamaktier.

9 .
Vardflita
1anas beteckning
\\JHAL,"WOT]OH av C
gdrder och omso
ersom anpass

Rénteb&rande nettoskuld
Upplaning exklusive rantederi-
vat med avdrag fér likvida
medel och rantebarande fill-
gangar.

Réantebédrande nettoskuld/
EBITDA

Rantebdrande nettoskuld divide-
rat med EBITDA.

Rérelseresultat

Resultat fére reservering av till-
laggskapeskillingar, férvarvs-
kostnader, rdntor samt skatt.

Soliditet (%)

Eget kapital inklusive innehav
utan bestémmande inflytande
dividerat med balansomslutning
multiplicerat med 100.

Sysselsatt kapital
Totala tillgéngar minus ej rénte-
barande skulder.

Sysselsatt
kapital

Totala'tillgéngar

barande skulder.

EBIT

Lou

Lagen om offentlig upphandling
LoV

Lagen om valfrihet

NKI

Nojd kund-index

NMI

N&jd medarbetar-index
SFB
Socialférsékringsbalken
SiS

Statens Institutionsstyrelse
Sol

Socialtj@nstlagen

Tiltaksgruppen
Norskt omsorgsbolag, férvarvat
av Humana 2014.

TUA
Norskt omsorgsbolag, férvarvat
av Humana 2014.

Vare Hjem
Norskt omsorgsbolag, férvéarvat
av Humana 2014.

Vardflata

Humanas beteckning pé en
kombination av olika atgarder
och omsorgsformer som anpassas
dynamiskt efter kundens beﬁov.

Vardkedija

Traditionell beteckning pd en sek-
vens av vard- och omsorgsformer
som |3per &ver tid.

Véardegrund
Humanas etiska och moraliska
plattform.

Humana AB ¢ Arsredovisning 2014



Humana

Humana AB

Warfvinges vég 39, 7tr

112 51 Stockholm

Telefon véixel: 08-599 299 00
www.humana.se

"Humana - det ledande privata idédrivna omsorgsféretaget”





